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Bestellformular inkl. Mitarbeiterliste bitte per Mail an
beratung@confera.de
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*E-Mail Portalzugang ist die Email Adresse der Person, die Ladungen durchfithren wird. Kann auch analog Ansprechpartner sein.
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@confera |

UNTERNEHMENSGRUPPE

Die Paritéitisché Wohlfahrtskarte

[ eigenes Design

Wiederaufladbare MasterCard®

16,00 € pro Karte 16,00 € pro Karte

Einmalige Einrichtungskosten
pro Kartendesign

Beschreibung

75,00 € 150,00 €

Einholung einer Auskunft zur Ermittlung des
wirtschaftlich Berechtigten im Sinne des
Geldwaschegesetzes (GwG). Individuelle

Beschriftung (Silberhochpragung)

Einholung einer Auskunft zur Ermittlung des
wirtschaftlich Berechtigten im Sinne des
Geldwaschegesetzes (GwG). Individuelle

Beschriftung (Silberhochpragung)

Einreichung, Priffung und Freigabe des
Designs bel MasterCard®

Einreichung, Prifung und Freigabe des
Designs bei MasterCard®.

Aufladegebiihr (pro Ladung)

bis 44,00 € betragt die Aufladegebiihr 1,70 €

Aufladegebiihr (pro Ladung)

ab 40,01 € betragt die Aufladegebiihr 3 % vom Ladebetrag

Kartengiiltigkeit 3 Jahre
Guthabengiiltigkeit unbeschrankt
Personalisierung Kartendesign

Fur die Personalisierung Ihrer givve® Mastecard
Karten stehen Ihnen zwei Zeilen mit je
21 Zeichen (Sonderzeichen und Umlaute nicht

Bitte tragen Sie in der separaten Excel-
Liste ,Bestellung” die gewtinschte

zum Guthabenportal

Personalisierung ein.
moglich) zur Verfligung
Versandkosten
Versichertes Paket
inkl. Anschreiben & Zugangscode 8,00 Euro

Alle Preise zzgl. MwSt.

givve® Mastercard: Fir das Design |hrer
Karten liefern Sie bitte Ihre Druckvorlage
als einfaches JPG an

Die Spezifikationen der Druckvorlage
entnehmen Sie bitte unserer
Design-Guideline.

Service

givve® Online-Guthabenportal

(auch fur Smartphone und Tablet) oA gratis
Guthabenabfrage per Telefon Efgratws
Guthabenabfrage per SMS coming soon

Wir erkldaren uns per Unterschrift mit den Konditionen dieses Angebots sowie mit den auf den folgenden Seiten aufgeflihrten AGB einverstanden. Anschliel3end erhalten Sie von uns
eine Rechnung per E-Mail. Nach Zahlungseingang wird Ihre Bestellung umgehend produziert (ca. 10 Werktage).

Datum / Ort

Firmenstempel und Unterschrift
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
givve® LTD.

(Unternehmensnummer 8285629) eingetragen in England mit Hauptsitz in
7 Torriano Mews, London NW5 2RZ, UK

1. Definition und Auslegung

Folgende Begriffe und Ausdricke tragen folgende Bedeutungen: ,Anwendbare
Bestimmungen” steht fur alle Gesetze, Vorgaben und Richtlinien bezuglich
geldwascherechtlicher Anforderungen und der Anforderungen hinsichtlich
des Know Your Customer Grundsatzes (KYC) (einschliellich aller Richtlinien,
die zum gegebenen Zeitpunkt von der Joint Money Laundering Steering Group
(JIMLSG) fir die Bekampfung von Geldwasche herausgegeben werden), des
\erbraucherschutzes, Datenschutzes (einschlieBlich PCI DSS), des E-Gelds, der
Zahlungsdienstleistungenund der WerbemafBnahmen (gleichin welchem Medi-
um)., Aufladung” ist die Ubertragung vonfinanziellen Mitteln auf eine bestimmte
Karte sowie die nachtragliche Erhohung dieses Betrages durch Sie im Rahmen
dieses Vertrages, wodurch der Betrag festgelegt wird, welcher einem einzelnen
Endnutzer bei der Kartennutzung zur Verfugung steht. ,Aufsichtsbehorde” sind
Persanen oder Organe, die mit der Schaffung, Durchsetzung, Beaufsichtigung,
Erstellung oder Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen betraut sind.
Bestellformular” ist das Dokument, welches die Einzelheiten Ihres Karten-
auftrags festlegt und von lhnen und Uns als Bestatigung der Zustimmung
zu den Bestimmungen dieses Vertrages zu unterzeichnen ist. ,Datenschutz-
gesetze" sind, soweit dies flr die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen
durch die Partei anwendbar ist, die EU Datenschutzrichtlinie 95/46/EG, die
EU Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation 2002/58/EG; und
alle nationalen Durchfiihrungsvorschriften mit allen anderen anwendbaren
Bestimmungen bezuglich des Datenschutzes jeder Gerichtsbarkeit, in der die
Verpflichtungen einer Partei ausgeflhrt werden, oder in der die personenbe-
zogenen Daten verarbeitet werden und jeder Gerichtsbarkeit, in der eine Par-
tei Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrages Ubernommen. ,Datum des
Inkrafttretens” ist das Datum, an dem wir das Bestellformular unterzeichnen.
LEndnutzer” ist eine natlrliche Person, der Sie eine Karte im Rahmen dieses
\ertrages bereitstellen.

.Gebuhren fur Kartenprogramme” sind die Gebiihren, Kosten und Provisionen,
die vonlhneninVerbindung mit dem Betrieb des Kartenprogramms gemal3 dem
Bestellformular zahlbar sind. ,Geistige Eigentumsrechte” sind Erfindungen,
Patente, eingetragene Dienstleistungs- und Handelsmarken, Domain-Namen,
Handels- und Geschaftsbezeichnungen (einschlieBlich Internet- und E-Mai-
ladressen), Antrage in Bezug auf Vorstehendes, Urheberrechte, nicht einge-
tragene Marken, vertrauliche Informationen, Know-how und Datenbanken-
rechte, einschliel3lich alle Erweiterungen und Verlangerungen und dem damit
verbundenen Goodwill, diesbezligliche Antrage sowie jedes Recht, jede Form
des Schutzes ahnlicher Natur mit gleichwertiger oder ahnlicher Auswirkung
auf diese, die an irgendeinem Ort der Welt bestehen.

Karte" bedeutet jede Art von Medium zur Speicherung von Werten, Prepaid-
Karten, ferner jede Art von Medium fir die Zahlung und den Zugang zu Kon-
ten, die Ihnen im Rahmen dieses Vertrages ausgegeben werden. "Kartenpro-
gramm" steht fur jede Art von System oder Programm, das Ihnen im Rahmen
dieses \lertrages bereitgestellt und von uns betrieben wird. ,KYC" ist die Uber-
prufung der Identitat zukunftiger und bestehender Endnutzer.
Nutzungsbestimmungen des Endnutzers" steht fir dieNutzungsbedingungen,
die zwischen lhnen und dem Endnutzer vereinbart werden und die Karten-
nutzung des Endnutzers regeln.

,Schaden” sind alle Zahlungen, Kosten, Aufwendungen (einschlief3lich ange-
messener und ordnungsgemal entstandener Anwaltshonorare), Verluste,
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Anspriche, Schadensersatzzahlungen, Anordnungen, Haftungen, Entschadi-
gungen, Klagen, Vergleichsvereinbarungen, Forderungen und Gerichtsverfah-
ren jeglicher Art. ,Uns’, ,Unser’, \Wir" steht fur givve Ltd. einschlieBlich deren
\Vertreter, Subunternehmen, Stellvertreter sowie Drittparteien, die in den Be-
trieb, die Bereitstellung, Vermarktung und Bewerbung der Kartenprogramme
involviert sind. ,Verfahren" steht flir Prozeduren oder Schulungsmaterialien,
die fur die Vertragsdurchfihrung wesentlich sind und die wir Ihnen zum gege-
benen Zeitpunkt in Verbindung mit diesem Vertrag tbermitteln werden.
Mertrag” steht flr diese Vereinbarung, die sich aus dem Bestellformular und
diesen Standardbedingungen zusammensetzt. Vertrauliche Informationen”
sind Informationen, die gemal® oder in Verbindung mit diesem Vertrag von
einer Partei gegentber der anderen Partei schriftlich oder mundlich offen-
gelegt werden und zwar gleich, ob diese Informationen ausdrtcklich als ver-
traulich bezeichnet oder gekennzeichnet werden oder nicht, hierzu gehoren
Informationen, die sich auf das Geschaft, die Angelegenheiten, Software,
Entwicklungen, Handelsgeheimnisse, Know-how, Personal, Kunden oder
Lieferanten der jeweils anderen Partei (oder deren Konzernunternehmen)
beziehen.

Mertreter” sind Mitarbeiter, Zeitarbeiter, unabhangige Vertragsnehmer, Teil-
zeitmitarbeiter, Call-Center-Betreiber, Marketing-, und Vertriebsmitarbeiter,
Vertreter, Stellvertreter und alle anderen Personen, die unter Ihrer Weisung
stehen.

Wirecard Card Solutions Limited" (Unternehmensnummer 07875693), einge-
tragen in England und Wales mit Hauptsitz in Grainger Chambers, 3-5 Hood
Street, Newcastle upon Tyne NE1 6JQ (,WDCS"). WDCS ist als E-Geld-Institut
von der Financial Conduct Authority (Eintragungsnummer: 90005 1) zugelas-
sen und unterliegt deren Aufsicht.

Bezugnahmen auf ,beinhaltet” oder ,einschliel3lich” bedeuten einen Einschluss
ohne jegliche diesbezlgliche Beschrankung.

2. Bereitstellung von Karten

2.1 Die Karten sind mittels des Bestellformulars zu bestellen. Wir werden Ihnen
mitteilen, ob wir Ihre Bestellung annehmen und Ihnen die Art und Weise der
Kartenlieferung nennen. Unser Handeln beruht auf den im Bestellformular
enthaltenen Informationen, wir sind nicht fir etwaige darin enthaltene Fehler
verantwortlich.

2.2 Die Gefahr des Abhandenkommens oder des Missbrauchs der Karte gehtab
dem Versand der Kartenan Sie oder den Endnutzer Uber. Sie verpflichten sich die
gelieferten Karten unverzuglich nach Zugang an Sie mit den Lieferdokumenten
abzugleichen. Mangelrigen sind innerhalb einer Frist von funf (5) Tagen nach
Zugang der Karten bei lhnen (dem Besteller) bei uns zu erheben; geschieht dies
nicht, gilt dies als Annahme der Karten durch Sie, Ihnen stehen uns gegentber
keine weiteren Rechte zur Verflgung. Sie sind verpflichtet, sicherzustellen,
dass uns etwaige Mangel direkt an den Endnutzer gesendete Karten unver-
zlglich per E-Mail an office@givve.com mitgeteilt werden. Wenn Sie die durch
uns gelieferten Karten nicht rechtzeitig ablehnen, haften Sie fir alle uns in Ver-
bindung mit der Lieferung, der Riickgabe und einer etwaigen Neulieferung der
Karten entstandenen Kosten.

2.3 Vorbehaltlich 3.1 und 3.2, einer Zustimmung und einer von WDCS gefor-
derten Umsetzung des Kartenprogramms, stellen wir Ihnen die Karten im Ein-
klang mit diesem Vertrag ab dem Datum des Inkrafttretens (oder zu einem
spateren Zeitpunkt, falls erzogerungen bei der Zustimmung durch WDCS
oder der Lieferung von Informationen durch Sie gemal? Klauseln 3.7 und 3.2
auftreten) bereit.
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3. lhre Verpflichtungen

3.1Sie erteilen uns hiermit die Befugnis, zum Zwecke der Erflllung unserer ver-
traglichen Verpflichtungen, einschlie3lich des Betriebs des Kartenprogramms
und zur Einhaltung deranwendbaren Bestimmungen und Vorschriften, direkten
Kontakt zu den Endnutzern aufzunehmen

3.2 Sie sind allein daftr verantwortlich sicherzustellen, dass jeder Endnut-
zer die Nutzungsbestimmungen flr Endnutzer erhdlt, akzeptiert und daran
gebunden ist. Ferner sind Sie allein verantwortlich und haftbar fur die
Kartennutzung durch den Endnutzer einschliel3lich aller Verluste, die aus oder
in Verbindung mit der unterlassenen Einhaltung der Nutzungsbestimmungen
flr Endnutzer durch den Nutzer entstehen. Sie sind nicht berechtigt, ohne
unsere vorherige schriftliche Zustimmung, Anderungen an den Nutzungsbe-
stimmungen fir Endnutzer vorzunehmen. Sie erklaren, dass unsere einzige
Vertragsbeziehung aus diesem Vertrag die Beziehung zu Ihnen ist, wir keiner-
lei Beziehung zu den Endnutzern haben und Sie die Vertrags-Gegenpartei der
Nutzungsbedingungen fur die Endnutzer sind. Weder Sie noch ein Endnutzer
erwirbt, auBer im vertraglich ausdricklich festgehaltenen Umfang, Rechte, Ei-
gentumsrechte oder Beteiligungen an einer Karte.

3.3 Sie geben die Karten an Endnutzer nur zum Zwecke der Zahlung von
Incenitves, zugunsten lhres Unternehmens und im Einklang mit diesem
\ertrag weiter und verwenden oder vergeben diese Karten nicht zum Zwe-
cke der Steuerumgehung, Steuerflucht oder anderer unrechtmaliger und
unethischer Zwecke. Sie stimmen zu, dass lhre Nutzung des Kartenpro-
gramms (ganz oder teilweise) aus steuerlichen Grinden in Ihrer alleini-
gen Verantwortung liegt und wir Ihnen gegenuber keine Haftung bezliglich
einer Steuererstattung, eines Steuernachlasses oder anderer aus oder in
Verbindung mit Ihrer Nutzung des Kartenprogramms entstehenden Steuer-
zahlungen oder Haftungen tbernehmen.

3.4 Sie befolgen die KYC-Anforderungen wie in den Verfahren festgelegt.
Dazu gehort die Durchfihrung der KYC-Identifikationsprufung bei Endnut-
zern, die Speicherung der Aufzeichnungen dieser KYC-Prifungen, auf Anfrage
die Ubermittlung dieser Aufzeichnungen an uns, Schulung der Mitarbeiter im
Hinblick auf die Einhaltung der Verfahren bezlglich der KYC-Anforderungen
sowie die Meldung verdachtiger Aktivitaten im Einklang mit diesen Verfahren.
Eine KYC-Identitatsprifung muss folgende Angaben enthalten: Name, Vorna-
me, Geburtsdatum und Wohnadresse. Die Informationen mussen durch einen
offiziell glltigen Reisepass, Flhrerschein mit Lichtbild oder Personalausweis
verifiziert werden. Sollte keines dieser Dokumente zur Verflgung stehen, kann
ein von der Regierung ausgestelltes Dokument wie ein Fuhrerschein ohne
Lichtbild, ein aktueller Beleg tber den Anspruch auf staatliche Leistungen
(z. B. Rentenbescheid, Steuergutschrift) zusammen mit einem anderen durch
die Regierung oder eine offizielle Behorde herausgegebenen Dokument wie
Meldebescheinigung, ein Kontoauszug einer europaischen Bank (nicht aus
dem Internet ausgedruckt) oder einer Stromrechnung (nicht aus dem Internet
ausgedruckt) verwendet werden, um die Identitat zu verifizieren. Wenn das
Original eines Dokuments nicht verfligbar ist, muss eine original beglaubigte
Kopie eingereicht werden.

3.5 Sie zahlen uns den Wert aller Aufladungen und alle Gebuhren fur
Kartenprogramme sowie andere in Verbindung mit diesem Vertrag zahlbaren
Betrage. Diese Betrage sind auf das von uns genannte Konto einzuzahlen. Sie
haben keinen Zinsanspruch auf die an uns gezahlten Betrage. Alle durch Sie
im Rahmen dieses Vertrages zahlbaren Betrdge verstehen sich, sofern nichts
anderweitiges ausdrucklich vorgegeben ist, gegebenenfalls ohne Mehrwert-
steuer, die sofern rechtmaRig erhoben, zusatzlich von Ihnen zu zahlen ist.
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3.6 In Bezug auf das Kartenprogramm bzw. die Nutzung der Karte tatigen Sie
keine Zahlungen an Endnutzer.

3.7 In Verbindung mit und bezuglich des Kartenprogramms und des Vertrages
erfullen Sie unverzuglich, karrekt und umfassend alle angemessenen Anfragen
nach Informationen und/oder Aufzeichnungen durch uns (einschlieBlich Infor-
mationen, die in angemessener Weise durch uns zum Zwecke der Einhaltung
unserer eigenen Verfahren und der anwendbaren Bestimmungen gefordert
werden).

4. lhre Karten

4.1 Bei jeder Ihrer Karten handelt es sich um eine Prepaid-Karte, die aufgela-
den ist und von dem Endnutzer verwendet werden kann, der durch Sie dazu
befugt wurde und an die Nutzungsbedingungen fur Endnutzer gebunden ist.
Die Karten konnen fur die Bezahlung von Waren und/oder Dienstleistungen
bei allen MasterCard® Akzeptanzstellen eingesetzt werden, ausgenommen ist
der Bargeldbezug. Informationen Uber das Kartenprogramm, die Karten und
ihre Funktion, finden Sie unter www.givve.com.

4.2 Jede TransaktionwirddurchSieoderdenEndnutzerdurchdasUnterschreiben
der Rechnung autorisiert. Die Unterschrift hat mit der Unterschrift auf der
Ruckseite der Karte Ubereinzustimmen. Sobald eine Transaktion autorisiert
wurde, kann diese nicht zurtickgezogen oder storniert werden.

4.3 Wir erhalten Ihre Transaktionsanweisungen durch eine Transaktionsmit-
teilung des Handlers. Bei anderen Transaktionen, einschlief3lich Rucktau-
schantragen, erhalten wir Ihre Transaktionsanweisung zu dem Zeitpunkt, an
dem Sie uns bitten, die Transaktion auszufthren, es sei denn, Sie erbitten eine
Transaktion nach 16:00 Uhr, woraufhin die Transaktionsanweisung am nachs-
ten Geschdftstag als bei uns eingegangen gilt.

4.4 Der Hochstbetrag, mit dem die Karten aufgeladen werden kannen, ist:
€ 100.000 / GBP 90.000. Individuell gilt ggub. den Endnutzern jedoch die
Grenze von € 2.500 pro Jahr. Bei wieder aufladbaren Karten entspricht diese
Grenze dem Hochstbetrag pro Karte zu einer Zeit und/oder dem Hochstbetrag
des Guthabens pro Karte tber einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten.

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass jeder Endnutzer nur zur Nutzung
von héchstens einer Karte befugt wird.

4.5 Sie vernichten Karten nur, wenn Sie von uns eine diesbezlgliche ausdrtick-
liche Anweisung erhalten. Wenn Sie oder ein Endnutzer eine Karte vernichtet,
ohne dass Sie von uns dazu aufgefordert wurden, tragen Sie die Kosten fr eine
Ersatzkarte.

4.6 givve wird, im Auftrag von WDCS, die Nutzung der Karten solange geneh-
migen, bis Sie uns ordnungsgemal’ Uber einen Verlust, einen Diebstahl oder
unlauteren Handel durch eine Person (einschliellich etwaiger Mitarbeiter) in
Bezug auf die Karten informiert haben.

4.7 \Jorbehaltlich der Zahlung aller Gebuhren fur Kartenprogramme sind Sie
Eigentimer samtlicher Guthaben, die Uber die Karte zuganglich sind und
zwar bis diese Guthaben von einem Endnutzer voll aufgebraucht sind oder
diese im Einklang mit Klausel 5.2 erloschen, wobei das spater eintretende
Ereignis malsgeblich ist.

4.8 Wir sind berechtigt die Karte zu sperren, einzuschranken, zu kindigen,
oder andernfalls die Ausstellung einer neuen Karte zu verweigern, wenn wir
Bedenken hinsichtlich der Sicherheit einer Karte haben, oder wenn wir den
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Verdacht haben, dass eine Karte auf unbefugte oder betrligerische Weise
verwendet wird, oder wenn wir dies tun mussen, um die anwendbaren Be-
stimmungen einzuhalten, eine Karte verloren oder gestohlen wurde. Wenn
wir diese MaBnahmen ergreifen, werden wir Sie, wenn maglich, im Vorfeld
dartber in Kenntnis setzen bzw. andernfalls unverzuglich danach und Ihnen
unsere Grinde daflr nennen, es sei denn, Sie zu informieren, wirde den an-
gemessenen Sicherheitsmal3nahmen entgegenstehen oder ware anderweitig
unrechtmalig. Wir werden die betreffende Karte unverziglich entsperren oder
durch eine neue ersetzen, sobald die Griinde, aus denen wir die Nutzung ge-
sperrt haben, weggefallen sind.

4.9 Wir behalten uns das Recht vor, den Betrieb des Kartenprogramms einzu-
stellen, wenn Sie diesen Vertrag verletzen oder wir dazu verpflichtet sind, um
die geltenden Bestimmungen zu erfllen.

4.10 Wir werden den Endnutzern (durch die Nutzung der Karten in der Funk-
tion als Ihre befugten Vertreter) die Transaktionshistorie Uber die Webseite
zur Verfligung stellen. Sie stellen sicher, dass Endnutzer wissen, wie sie ihre
Transaktionshistorie prifen kannen, damit auffallige Transaktionen (wie z. B.
Kartenmissbrauch) schnell gepruft werden und Sie uns unverzuglich dartber
informieren konnen.

4.11 Sie informieren uns unverzuglich Uber den Customer Service, wenn eine
Karte verloren oder gestohlen wurde, sobald ein Endnutzer eine unbefugte
Transaktion feststellt, Ihnen ein Betrug, eine Unlauterkeit eines Endnutzers
oder ein Problem mit dem Betrieb oder der Sicherheit einer Karte bekannt
wird. Wenn Sie den Verlust oder Diebstahl einer Karte melden, konnen wir Sie
auffordern, ein Erklarungsformular auszuftllen und an uns zurtckzusenden.
Sie stimmen der vollumfanglichen Mitwirkung bei Ermittlungen zu, die durch
uns oder unsere Vertreter stattfinden (und veranlassen, dass Endnutzer eben-
falls kooperieren).

4.12 Wenn wir aufgefordert werden, Ihnen oder einem Endnutzer eine neue
Karte auszustellen (gleich aus welchem Grund), berechnen wir Ihnen eine
Gebuhr fur die Verlangerung oder die Ersetzung gemals dem Bestellformular.

4.13 Sie sind fUr die personenbezogenen Daten der Endnutzer verantwaortlich,
einschlieBlich der Daten: (i) die im Rahmen der KYC-Anforderungen erhoben
werden; (i) die erforderlich sind, damit wir eine Karte erstellen, personalisieren
und/oder aufladen konnen; (i) die erforderlich sind, damit Karten direkt an
den Endnutzer gesendet werden konnen; und/oder (iv) die wir bendtigen, um
unseren Kundenservice auszufihren. Wenn Sie uns die personenbezogenen
Daten der Endnutzer zur Verfugung stellen, um unsere vertraglichen Verpflich-
tungen zu erflllen und die anwendbaren Bestimmungen einhalten, behandeln
wir diese Daten als Datenverarbeiter in Ihrem Auftrag und handeln lediglich als
Ihr Vertreter im Einklang mit Ihren Anweisungen bezuglich der Verarbeitung
dieser Daten.

4.14 Sie erkennen an, dass durch uns eine Bearbeitung der Endnutzerdaten,
einschlieBlich der im Rahmen der KYC-Anforderungen erhobenen personen-
bezogenen Daten erfolgt: (i) zum Zwecke der Einhaltung anwendbarer Be-
stimmungen; (i) um Karten zu erstellen, zu personalisieren und/oder aufzula-
den; (i) um unsere Funktionen im Rahmen des Kundenservices auszufihren
und (iv) um das Kartenprogramm zu betreiben und dass wir beztglich dieser
Zwecke auch als Datenverantwortliche agieren. Wir verwenden die personen-
bezogenen Daten der Endnutzer ausschliellich gemal’ den Vorgaben in den
Klauseln 4.13 und 4.14 oder so, wie es erforderlich ist, um das Kartenpro-
gramm zu betreiben oder unsere Verpflichtungen aus diesem Vertrag zu er-
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flllen bzw. die anwendbaren Bestimmungen einzuhalten.

4.15 Sie erwirken alle erforderlichen Nachweise und holen die entsprechen-
den Zustimmungen der Endnutzer ein, die erforderlich sind, um es uns zu er-
moglichen, die personenbezogenen Daten der Endnutzer fur den Betrieb des
Kartenprogramms zu verwenden, die anwendbaren Bestimmungen sowie die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und diesen Vertrag einzuhalten. Auf
unsere angemessene Anfrage legen Sie Belege fur diese Offenlegungen und
Zustimmungen vor. Zum Zwecke der Klauseln 4.13, 4.14 und 4.15 tragen die
Begriffe ,Datenverarbeiter’ ,personenbezogene Daten” und ,Verarbeitung” die
Bedeutung, die ihnen im Datenschutzgesetz zugewiesen wird.

5. Riicktausch und Ablauf

5.1 Vorbehaltlich Klausel 5.2 sind Sie berechtigt, Guthaben auf den Karten
jederzeit, ganz oder teilweise, zurlickzutauschen. Dies erfolgt durch telefoni-
sche Mitteilung Ihres Rucktauschantrags sowie der zurlick zu tauschenden
Summe an unseren Customer Service. Wahrend des Telefonats werden Sie
aufgefordert, den Rucktauschantrag zu autorisieren. Sobald diese Autorisie-
rung erfolgt ist, ist eine Stornierung nur nach unserem alleinigen billigem Er-
messen moglich. Um Ihren Ricktauschantrag zu bearbeiten, kénnen wir Sie
auffordern, uns Dokumente, Belege und andere Informationen zukommen zu
lassen, um die Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen sicherzustellen.
Der Riicktausch erfolgt durch Uberweisung auf ein vorab durch Sie zu benen-
nendes Konto an Sie. Beim Rucktausch fallen 10 € Servicegebuhren an welche
von lhrem Guthaben automatisch abgebucht werden.

5.2 Guthaben, das Sie auf eine Karte laden, kann durch Ihre Weisung auf eine
neue Karte ubertragen werden, sofern die Gltigkeit der bestehenden Karte
erloschen ist. Bei Karten, die nicht erneuert werden erlischt das Guthaben
nach Ablauf der Gultigkeit ersatzlos.

6. lhre Rechte

6.1 Eine Ruckerstattung von Transaktionen durch uns kann beantragt werden,
wenn:

(@) Sie oder ein Endnutzer die Kartentransaktion nicht im Einklang mit diesem
\ertrag autorisiert haben und Sie uns Uber die nicht autorisierte oder nicht
korrekt ausgefiihrte Transaktion unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb
von dreizehn (13) Monaten nach dem Lastschriftdatum informieren; oder

(b) Eine vorabautorisierte Kartentransaktion nicht den zum Zeitpunkt der
Autorisierung durch Sie oder den Endnutzer exakten Betrag ausgewiesen hat
und der von einem Handler berechnete Betrag ungewohnlich hoch ist, sofern
Sie oder ein Endnutzer uns dies unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb
von acht (8) Wochen ab dem Lastschriftdatum, mitteilen. Wir werden den
betreffenden Betrag innerhalb von zehn (10) Geschdftstagen nach Kennt-
niserlangung Ihres Anspruchs zurlckerstatten oder Ihnen gegebenenfalls die
zusatzlichen Informationen nennen, die wir bendtigen, um Ihr Recht auf eine
Ruckerstattung zu bestatigen.

6.2 Wir haften nicht fir etwaige Ihnen entstehende Verluste, wenn es sich um
Betrug, Fahrlassigkeit oder eine Vertragsverletzung Ihrerseits handelt, oder
wenn Sie uns nicht dartber informiert haben, dass eine Karte verloren oder
gestohlen wurde. Unter diesen Umstanden konnen wir etwaige Rickerstat-
tungen zurlckrufen. Sie sind rechtlich fur etwaige Verluste oder Aufwendun-
gen verantwortlich, die uns aus der Nutzung einer Karte durch Sie oder einen
Endnutzer entstehen.

7. Geistiges Eigentumsrecht
7.1 Sofern nicht ausdrucklich in diesem Vertrag festgehalten, erwirbt keine
Partei aus diesem Vertrag irgendwelche Rechte bezlglich des geistigen Ei-
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gentums der anderen Partei und jede Partei erkennt an, dass sie keine solchen
Rechte erwirbt. Nach Ablauf oder Kiindigung dieses Vertrages unterlasst jede
Partei unverziglich die Nutzung der geistigen Eigentumsrechte der anderen
Partei, ohne dass eine Entschadigung fur diese Einstellung der Nutzung zu
zahlen ist.

7.2 Sie unterlassen die Nutzung des geistigen Eigentums von WDCS und an-
deren Konzernunternehmen von Wirecard oder Givve.

7.3 Sie stellen uns insoweit von Schadensersatzforderungen jeglicher Art ge-
genuber Dritten frei, deren Schutzrechte an geistigem Eigentum durch eine
unsachgemal3e ader nicht vertragsgemalRe Nutzung von durch givve Ubertra-
genen oder lizensierten Schutzrechten an geistigem Eigentum durch uns und
die Kartennutzer in Zukunft entstehen.

7.4 Werdenvon Ihnen flr die givve Karte oder sonstige Waren z. B. Zeichnungen,
Muster oder andere Vorlagen zur Verfugung gestellt, so treffen Sie die alleinige
Prifungspflicht, ob hierdurch Schutzrechte Dritter verletzt werden. Fihrt die
Verwendung der Vorlagen des Auftraggebers zu einer erletzung von Schutz-
rechten (z. B. Marken) Dritter, so verpflichten Sie sich, Givve von allen Schadens-
ersatzansprichen freizustellen sowie etwaige Kosten der Rechtsverfolgung
zu erstatten.

8. Vertrauliche Informationen

8.1 Die Weitergabe, der Erhalt und die Behandlung Vertraulicher Informationen
in Verbindung mit den Parteien durch die jeweils andere Partei und deren
Vertretern erfolgt streng vertraulich. Diese Vertraulichen Informationen
werden ausschlielich zu den Zwecken verwendet, die in Verbindung mit dem
\ertragsgegenstand stehen. Keine der Parteien ist berechtigt, Vertrauliche
Informationen, einschlieBlichInformationenbeziiglichder Endnutzerzuanderen
Zwecken zu verwenden, die nicht mit der Erflllung dieses Vertrages und der
Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen einhergehen.

8.2 Ungeachtet der varstehenden Bestimmungen sind die Parteien berechtigt,
Vertrauliche Informationen offenzulegen, wenn sie dazu gemal einer gericht-
lichen ader behdrdlichen Anordnung oder gemald den anwendbaren Bestim-
mungen verpflichtet ist.

9. Laufzeit und Kiindigung
9.1 Dieser Vertrag wird am Datum des Inkrafttretens wirksam und bleibt bis
zur Kundigung durch Sie oder uns in Kraft.

9.2 Wir sind berechtigt, diesen Vertrag ohne Angabe von Grinden unter
Einhaltung einer Frist von zwei (2) Monaten schriftlich zu kindigen. Sie
konnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat
schriftlich kindigen. Das Recht zur fristlosen Vertragskindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberthrt.

9.3 Wir sind berechtigt, diesen Vertrag fristlos, schriftlich zu kiindigen, wenn:
(a) eine Vertragsverletzung Ihrerseits vorliegt;

(b) eine Befugnis, Genehmigung oder Lizenz zurtickgezogen wird oder ein Ge-
setz oder eine Verordnung in Kraft tritt, wodurch dieser Vertrag nicht mehr auf
die vorgesehene Weise ausgefuhrt werden kann;

(c) Sie oder Ihre Vertreter Gegenstand einer Ermittlung oder eines Verfahrens
werden (einschlieBlich strafrechtlicher Ermittlungen oder gerichtlicher Ver-
fahren) und sich dies negativ auf Ihre Reputation, lhren Firmenwert oder Ihre
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wirtschaftlichen Interessen auswirken konnte.

9.4 Nach Kundigung dieses Vertrages, gleich aus welchem Grund:

(a) sind Sie nicht mehr berechtigt, neue Karten zu bestellen oder bestehen-
de Karten aufzuladen. Kartenbestande, die von Ihnen nach der Kindigung
gehalten oder erhalten werden, sind unverziglich an uns zurtickzugeben oder
nach unseren Weisungen zu entsorgen. Bis zur Ruckgabe an uns unterliegen
die Karten, die bis zum Zeitpunkt der Kindigung bestellt wurden, den Bestim-
mungen von Klausel 2.2;

(b) beginnen wir mit der Einstellung des Kartenprogramms (,Abwicklung") und
betreiben das Kartenprogramm lediglich weiterhin fir alle Karten, die zum
Zeitpunkt der Kindigung im Umlauf und aktiv sind, bis entweder die Guthaben
auf diesen Karten vollstandig ausgeschapft wurden oder erloschen sind;

(c) sind Sie verantwortlich dafir, dass Endnutzer wahrend der Abwicklung
weiterhin an die Nutzungsbedingungen fur Endnutzer gebunden sind;

(d) erstatten wir lhnen vorbehaltlich des Abzugs von Betragen, die uns im
Rahmen des Vertrages und der Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen
geschuldet werden, innerhalb von zwanzig (20) Geschaftstagen nicht zuge-
ordnete Aufladungen zurtick;

(e) bleiben Sie haftbar fir die Zahlung aller Gebuhren fir Kartenprogramme an
uns, bis die letzte Karte abgewickelt wurde;

(f) bleiben die Bestimmungen dieses Vertrages in Bezug auf den Betrieb des
Kartenprogramms und die Beziehung mit Endnutzern auch nach Kindigung
und ungeachtet einer Kiindigung bestehen, einschlief3lich der Klauseln 1, 3, 4,
5,6,7,810,11,12,13und 14.

9.5 Eine Kindigung dieses Vertrages hat keine Auswirkung auf eine vorherge-
hende Verletzung oder Haftung oder laufende Verpflichtungen.

10. Haftung

10.1 Jede Partei gewdhrleistet, erklart und verpflichtet sich gegentber der an-
deren Partei, dass sie jederzeit wahrend der Laufzeit dieses Vertrages vollum-
fanglich befahigt und befugt ist, diesen Vertrag abzuschlie3en und die damit
verbundenen Verpflichtungen zu erftllen.

10.2 Wir haften weder Ihnen gegentiber noch gegentber anderen Parteien fur
Verluste, die aus Folgendem entstehen: (i) ungewohnliche oder unvorhergese-
hene Umstande auBerhalb unserer Kontrolle, deren Konsequenzen wir trotz
aller Bemuhungen nicht hatten vermeiden kénnen (z. B. bei einem Ereignis
hoherer Gewalt); (i) wenn ein Handler eine Karte ablehnt oder nicht akzep-
tieren kann; (iii) unsere Einhaltung anwendbarer rechtlicher oder aufsichtsbe-
hordlicher Anforderungen; (iv) Angelegenheiten, die an anderer Stelle dieses
Vertrages ausdrlcklich ausgeschlossen oder beschrankt sind; (v) das Unter-
lassen Ihrerseits oder Ihrer Vertreter, diesen Vertrag zu erfillen und die Ver-
fahren einzuhalten; und/oder (vi) das Unterlassen lhrerseits oder der Endnut-
zer, die Nutzungsbestimmungen flr Endnutzer einzuhalten und zu erftllen.

10.3 Vorbehaltlich der Klauseln 6.1 und 10.5 ist unsere Gesamthaftung Ihnen
gegenlber, die aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag entsteht und zwar
gleich, ob es sich um eine vertragliche Haftung, eine Delikthaftung (einschlieB-
lich Fahrlassigkeit) oder eine anderweitige Haftung handelt, auf € 100.000
beschrankt.

10.4 Wir haften nicht fur: (i) Geschaftsunterbrechungen; (i) entgangene
Geschafte, Gewinnausfalle, Reputationsverluste, Verlust von Firmenwerten,
Gelegenheiten oder erwarteten Einsparungen; (i) Verluste oder Schaden
gleich welcher Art, die nicht direkt aus einer Verletzung dieses Vertrages ent-
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stehen; und (iv) Verluste oder Schaden, die ganz oder teilweise durch Fahr-
lassigkeit, vorsdtzliche Unterlassung oder Betrug durch Sie oder einen End-
nutzer entstehen.

10.5 Nichts aus diesem Vertrag schrankt ihre Zahlungsverpflichtung aus die-
sem Vertrag oder Ihre oder unsere Haftung gegentber der jeweils anderen
Partei ein, die aus Folgendem entsteht: betriigerisches Handeln oder Falsch-
aussagen; durch Fahrlassigkeit verursachte Todesfdlle oder Personenschaden;
oder die spezifischen Schadensersatzpflichten aus diesem Vertrag,

10.6 Wenn wir im Rahmen dieses Vertrages Ihnen gegentber fUr haftbar be-
funden werden, gilt diese Haftung als unsere gesamtschuldnerische Haftung,
es sei denn, eine Haftung stammt direkt aus einer Handlung und/oder Unter-
lassung von WDCS als FCA-autorisiertes E-Geldinstitut beziglich der Erfillung
der Verpflichtungen aus diesem Vertrag im Einklang mit den anwendbaren Be-
stimmungen. In diesen Fallen haftet WDCS allein in dem Umfang, in dem diese
Haftung durch deren Handlung und/oder Unterlassung entstanden ist.

11. Ergénzungen oder Anderungen

Wir behalten uns das Recht var diesen Vertrag jederzeit zu andern. Wir werden
Sie liber diese Anderungen informieren. Sofern dies gemaR den anwendbaren
Bestimmungen erforderlichist, werdenwir Sieim Voraus (iber diese Anderungen
informieren, andernfalls treten diese unverzuglich in Kraft. Sollten Sie mit einer
Anderung nicht einverstanden sein, konnen Sie uns dies innerhalb der vorgege-
benen Frist (falls vorhanden) bzw. innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen nach
Mitteilung der Anderung an Sie mitteilen. Erhalten wir keinen diesbezuglichen
Einwand, so gilt dies als Annahme der Anderung durch Sie. Wenn Sie eine An-
derung ablehnen, so gilt dies als Kundigung dieses Vertrages durch Sie.

12. Beschwerden

Sollten Sie irgendwelche Beschwerden haben, so kontaktieren Sie uns bitte
Uber unseren Kundenservice. Wenn Sie mit der finalen Antwort auf lhre Be-
schwerde nicht einverstanden sind, sind Sie berechtigt diese Angelegenheit
dem UK Financial Ombudsman Service zu Uberstellen. Informationen hierzu
werden jederzeit bereitgestellt.

13. Mitteilungen

13.1 Dieser Vertrag wird in deutscher Sprache abgeschlossen. Alle Mitteilun-
gen an Sie erfalgen in deutscher Sprache. Auf Anfrage erhalten Sie jederzeit
eine Kopie dieses Vertrages.

13.2 Wenn Sie Anfragen hinsichtlich des Kartenprogramms haben, konnen
Sie telefonisch unter der Rufnummer + 49 89 66 06 26 15 00 Kontakt zu
unserem Kundenserviceaufnehmen. Wir werden Ihre Anfrage schnellstmoglich
bearbeiten. Wir werden mit Ihnen auf verschiedenen Wegen kommunizieren,
einschlieBlich per E-Mail, Post und Telefon und zwar mittels der Kontaktanga-
ben, die Sie im Bestellformular angegeben haben.

14. Allgemeines

14.1 WDCS autorisiert als Herausgeber der Karten Givve im Auftrag von WDCS
in Verbindung mit diesem Vertrag zu handeln. Sie erkennen an und stimmen
zu, dass WDCS und Givve Ihnen gegentber gemal’ diesem Vertrag berechtigt
sind

14.2 Sollten Teile dieses Vertrages unzuldssig sein oder van einem Gericht
oder einer Aufsichtsbehorde fur unwirksam befunden werden, bleiben die
ubrigen Bestimmungen weiterhin gultig.
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14.3 Der Vertrag und etwaige darin genannten Dokumente begrinden den
Gesamtvertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand
und setzen alle anderen Bestimmungen und Bedingungen sowie frihere oder
Nebenvereinbarungen, Verhandlungen, Absichtserklarungen und Erklarungen
auler Kraft.

14.4 Die verzogerte Durchsetzung oder unterlassene Durchsetzung von Be-
stimmungen dieses Vertrages durch eine Parteiist nichtals Verzicht auf andere
Rechte dieser Partei auszulegen, die aus einer Verletzung oder einer nach-
traglichen Verletzung der Bestimmungen dieses Vertrages entstehen und die
Rechte, Befugnisse oder Rechtsmittel, die einer Partei gemal? diesem Vertrag
Ubertragen oder von dieser vorbehalten werden, schlieRen nicht die anderen
Rechte, Befugnisse oder Rechtmittelaus, diedieser Parteizur Verfligung stehen.
Diese Rechte, Befugnisse oder Rechtsmittel gelten kumulativ.

14.5 Dieser Vertrag ist kein Vertrag zugunsten Dritter i. S. d. § 328 BGB, Dritte
konnen daher keine Rechte aus diesem Vertragsverhaltnis geltend machen.

14.6 Dieser Vertrag und etwaige daraus oder in Verbindung mit dessen Ver-
tragsgegenstand entstehende Streitigkeiten und Anspriiche unterliegen deut-
schem Recht und werden entsprechend ausgelegt. Die Parteien unterwerfen
sich unwiderruflich und zu allen Zwecken in Verbindung mit diesem Vertrag der
nicht ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der deutschen Gerichte.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
givve® — PL GUTSCHEINSYSTEME GMBH

1. Definitionen und Auslegung

give Ltd. (Unternehmensnummer 08285629) eingetragen in England mit
Hauptsitz in 7 Torriano Mews, London NW5 2RZ, UK {(,givve") und der Kunde
haben einen weiteren Vertrag flr das givve Corporate Incentive Kartenpro-
gramm geschlossen (,givve-Vertrag"). Die im givve-Vertrag verwendeten Be-
griffe und Ausdriicke haben in diesem Vertrag dieselbe Bedeutung, sofern sie
nicht ausdrtcklich abweichend definiert sind.

2. Vertragsgegenstand

givve stellt dem Kunden nach den Bestimmungen von Ziffer 2 des givve-
Vertrages Karten bereit, PL verpflichtet sich durch diesen Vertrag, gegentber
dem Kunden verschiedene Zusatzleistungen im Zusammenhang mit der Be-
reitstellung und Nutzung der Karten zu erbringen. Der Abschluss des givve-
\ertrages ist Voraussetzung flr die Durchfuhrung dieses Vertrages.

3. Leistung der PL

3.1 Einrichtung der Karten

PL erbringt gegentber dem Kunden die Einrichtung der Karten. Die Einrichtung
der Karten kann in den folgenden Ausgestaltungen erfolgen:

3.1.1 Standard-Karte

Die Einrichtung der Standard-Karte beinhaltet die Unterstutzung des Kunden
beider Durchfihrung der geldwascherechtlichen Identifizierungim Rahmen der
vertraglichenBeziehungmitWDCS.DerKundebeauftragtPLmitderBeschaffung
der offentlich verfugbaren Unterlagen und Informationen tUber den Kunden,
die fur die geldwdscherechtliche Identifizierung erforderlich sind. PL Uber-
nimmt keine Gewahr daftr, dass die offentlich verfigbaren Informationen und
Unterlagen fur die Durchfuhrung der geldwascherechtlichen Identifizierung
ausreichend sind. Der Kunde beauftragt PL mit der Weitergabe der vorge-
nannten Dokumente und Informationen an WDCS.

3.1.2 Logo-Karte

Die Einrichtung der Logo-Karte beinhaltet samtliche Leistungen, die im Rah-
men des Einrichtung der Standard-Karte erbracht werden. Dartber hinaus be-
inhaltet die Einrichtung der Logo-Karte die Einarbeitung eines vom Kunden zur
Verflgung gestellten Logos auf den Karten. Einzelheiten zu den Leistungen
von PL bei der Einrichtung der Logo-Karte sind in den in Anhang 1 zu diesem
Vertrag beigefligten Bestimmungen (,Design Guide") geregelt

3.1.3 Picture-Karte

Die Einrichtung der Picture-Karte beinhaltet samtliche Leistungen, die im
Rahmen die Einrichtung der Standard-Karte erbracht werden. Dartber hinaus
beinhaltet die Einrichtung der Picture-Karte die Gestaltung der Vorderseite der
Karte (ausgenommen die Flache des Chips und des Mastercard Logos) nach
den Vorgaben des Kunden. Einzelheiten zu den Leistungen von PL bei der Ein-
richtung der Picture-Karte sind in dem in Anhang 1 zu diesem Vertrag beige-
flgten Bestimmungen (,Design Guide") geregelt.

3.1.4 Keine weiteren Verpflichtungen im Hinblick auf die Karten

PL Ubernimmt ausschlieBlich die in dieser Ziffer 3.1 genannten Pflichten im
Hinblick auf die Karten. Die Leistungen von PL erstrecken sich insbesonde-
re nicht auf die Einsatzfahigkeit der Karten in technischen Geraten, wie etwa
Zahlungsterminals. PL Ubernimmt auch keine Haftung fir die Durchfihrung
der Aufladung von Geldbetragen auf der Karte und deren Speicherung und
Verfugbarkeit.
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3.2 Versand der Karten

Daruber hinaus erbringt PL den Versand der Karten an den Kunden. Der Ver-
sand kann von einem dritten Absender aus durchgefuhrt werden. Die Gefahr
des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der Karten
geht mit der Ubergabe von PL oder dem von PL beauftragten Dritten an die
Transportperson auf den Kunden tber.

3.3 givve® Gutscheinportal im Wunschdesign

Das Gutscheinportal im Wunschdesign beinhaltet die Gestaltung einer
Website, auf der sich der Kunde oder der Endnutzer einloggen und den Status
seiner Karte einsehen kann, nach den Vorgaben des Kunden. Die Leistungenim
Hinblick auf die zur Verfligung Stellung der Website selbst und der Aufrecht-
erhaltung von deren Funktionen ergeben sich allein aus dem givve-\Vertrag,
sodass PL in diesem Zusammenhang keine Verpflichtungen Ubernimmt.

3.4 API-Schnittstelle

PL stellt dem Kunden auf Wunsch eine API-Schnittstelle zur Verfiigung. Uber
diese API-Schnittstelle erhalt der Kunde die Moglichkeit, Bestellungen von
Karten aufzugeben.

3.5 Liefertermin
Die Lieferzeit der Karten betragt ca. 2-3 Wochen nach Zahlungseingang.

4. Verglitung

Als Gegenleistung flr die durch PL erbrachten Leistungen verpflichtet sich der
Kunde, die in Anhang 2 (Bestellformular) aufgefihrte Verglitung zu zahlen.
Samtliche vorgenannten Preise beruhen auf den Angaben zum Projektablauf,
welche PL zur Verflgung gestellt wurden. Soweit diese Angaben verandert
werden, behalt sich PL eine angemessene Nachkalkulation vor.

Die Zahlung der Karten erfolgt durch gesonderte Rechnungsstellung durch
PL und givve nach Beauftragung der Kartenproduktion. Die Vergltung ist mit
Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

5. Ihre Verpflichtungen

5.1 Kartenlayout

Der Kunde muss PL fir die Gestaltung des Karten-Layouts die Dateien,
Informationen und Dokumente zur Verflgung stellen, die sich aus dem in
Anhang 1 beigefligte Design Guide ergeben. Das gewlnschte Kartenlayout
wird erst nach Uberpriifung und Freigabe durch den Kunden in Auftrag und
Produktion gegeben.

5.2 Priifung der Karten

Der Kunde muss die Karten zum Zeitpunkt der Lieferung auf Sachmangel
untersuchen und PL innerhalb von funf Tagen nach Zugang mitteilen. Nicht
erkennbare Sachmangel sind unverzuglich nach Entdeckung schriftlich geltend
zu machen. Sofern eine Mitteilung von Sachmangeln verspatet erfolgt, gelten
die Karten als vertragsgemals und der Kunde hat keine Gewahrleistungsrechte
gegen PL.

6. Geistiges Eigentumsrecht

6.1 Soweit in dieser Vereinbarung nicht ausdriicklich anders geregelt, hat keine
Partei Rechte im Hinblick auf gewerbliche Schutzrechte einer anderen Partei.
Soweit nicht anders geregelt, darf der Kunde keine gewerblichen Schutzrechte
von PL nutzen. Nach Ablauf oder Kindigung dieses Vertrages unterlasst jede
Partei unverzuglich die Nutzung der Geistigen Eigentumsrechte der anderen
Partei, ohne dass eine Entschadigung fur diese Einstellung der Nutzung zu
zahlen ist.
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6.2 Sofern die Karten nach Vorgaben des Kunden hergestellt werden und der
KundehierzuZeichnungen, Musteroderandere Vorlagenan givve oder PL weiter
gibt, so hat allein der Kunde zu prifen, ob hierdurch Schutzrechte Dritter
verletzt werden. Verletzt der Kunde Schutzrechte Dritter, verpflichtet sich der
Kunde, PL von allen ihnen dadurch entstandenen Schaden freizustellen sowie
etwaige Kosten der Rechtsverfolgung zu erstatten.

7. Vertrauliche Informationen

7.1 Die Weitergabe, der Erhalt und die Behandlung Vertraulicher Informationen
in Verbindung mit den Parteien durch die jeweils andere Partei und deren
Vertretern erfolgt streng vertraulich und diese Vertraulichen Informationen
werden ausschliel3lich zu Zwecken verwendet, die in Verbindung mit dem Ver-
tragsgegenstand stehen. Keine der Parteien ist berechtigt, Vertrauliche Infor-
mationen, einschlieBlich Informationen bezdglich der Endnutzer zu Zwecken
zu verwenden, die nicht mit der Erfullung dieses Vertrages und der Einhaltung
der anwendbaren Bestimmungen einhergehen.

7.2 Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen sind die Parteien berechtigt,
Vertrauliche Informationen offenzulegen, wenn sie dazu gemal? einer gericht-
lichen oder behdrdlichen Anordnung oder gemal® den anwendbaren Bestim-
mungen verpflichtet ist.

8. Haftung

8.1 PL haftet im Falle eines Kartenverlustes gegenuber dem Kartennutzer
und/oder dem Kunden nicht fir einen etwaigen Verlust des Kartenauflade-
betrages.

8.2 Im Ubrigen ist die Haftung von PL gegentiber dem Kunden ausgeschlossen.
Dies gilt jedoch nicht fur Schadensersatzanspriiche des Kunden, die aus der
\erletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit oder aus der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) resultieren sowie fur
die Haftung flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung von PL, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungs-
gehilfen beruhen. Die Haftung im Falle der Verletzung von Kardinalpflichten
wird auf den regelmaldig vorhersehbaren Schaden begrenzt. Kardinalpflichten
im Sinne dieses Vertrages sind solche Pflichten, welche die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages und die Erreichung seines Zwecks erst ermog-
lichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner daher regelmalig ver-
trauen darf.

9. Ergénzung oder Anderung

PL behalt sich vor, diesen Vertrag, soweit erforderlich, zu andern. Nicht von den
Anderungen erfasst werden wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages.
Der Kunde wird spatestens einen Monat vor dem geplanten Inkrafttreten
der neuen Fassung der Geschaftsbedingungen [per E-Mail/[Post] auf die
Anderungen hingewiesen. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen ver-
traglichen Bedingungen nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Inkraft-
treten, so gelten die neuen Bedingungen als akzeptiert. PL wird den Kunden
auf die Bedeutung der 6 Wochen-Frist und des Widerspruchsrechts sowie die
Rechtsfolgen des Schweigens gesondert in geeigneter Form hinweisen.

10. Laufzeit und Kiindigung
10.1 Dieser Vertrag wird am Datum des Inkrafttretens wirksam und bleibt bis
zur Kundigung durch Sie oder uns in Kraft.

10.2 PL ist berechtigt, diesen Vertrag ohne Angabe von Grinden unter Ein-
haltung einer Frist von zwei (2) Monaten schriftlich zu kindigen. Der Kunde
kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat schriftlich
kindigen. Das Recht zur fristlosen Vertragskindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt.

AGB

10.3 PL ist berechtigt, diesen Vertrag fristlos schriftlich zu kiindigen, wenn
= Ein wichtiger Grund vorliegt; oder
= Eine Vertragsverletzung des Kunden vorliegt.

10.4 Sofern der givve-Vertrag gekundigt wurde, kann PL diesen Vertrag zum
Ablauf der Vertragslaufzeit des givve-Vertrages kindigen.

10.5 Nach Kiindigung dieses Vertrages, gleich aus welchem Grund, fuhrt PL die
vor der Kindigung vom Kunden beauftragten Leistungen durch und der Kunde
hat die hierfur vereinbarte Vergutung zu zahlen.

11. Teilunwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder seine Anderungen un-
wirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berthrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die
dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

12. Aufrechnung

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentber Forderungen von PL aufzurechnen,
es sei denn, die Gegenanspriche des Kunden sind rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand
Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand fur alle Rechts-
streitigkeiten im Verhaltnis zwischen PL und dem Kunden ist Munchen.

Die givve® MasterCard® Prepaid-Karte wird von Wirecard Card Solutions Ltd
ausgegeben (durch die Finanzdienstleistungsaufsicht in Grolsbritannien autorisiert,
E-Geld-Dienstleistungen im Rahmen der E-Geld-Richtlinien 20117 (Ref: 900051)
durchzufiihren), in Anwendung einer Lizenz von MasterCard® International
Incorporated. MasterCard® st eine eingetragene Handelsmarke der MasterCard®
International Incorporated.
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givve® Ltd.

7 Torriano Mews

London NW5 2RZ, United Kingdom
Director: Patrick Loffler

Company No: 08285629
WwWw.givve.com

Steinsdorfstral3e 2
80538 Munchen
Deutschland

PL Gutscheinsysteme GmbH

Kundenbetreuung Deutschland:

Geschaftsfihrer: Patrick Loffler, Tel: + 4989 66 06 26 1500

Alexander Klaiber Mo. bis Fr.
HRB: 1888665 10:00 — 17:00 Uhr
Ust-ID: DE81524274 kontakt@givve.com
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