Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehdrde | Sozialer Dienst

Erste Ergebnisse der

Projektarbeit und Befragung von
Care Leavern in der Jugend- und
Wohnungslosenhilfe in Karlsruhe

Projekt , Gut begleitet ins Erwachsenenleben”
Ubergangsmanagement in und nach stationaren Hilfen
Entwicklung & Transfer

Britta Sievers

Gefordert vom | -.
$ Bundesministerium IGF ah,
fiir Familie, Senioren, Frauen v
und Jugend d J /// 1
I’ ) A ;ﬁ

I i o
e tea Witfen Karlsruhe




2 | Projekt ,Gut begleitet ins Erwachsenenfeben

Inhalt

Vorwort
Einleitung

1.  Das Projekt ,,Gut begleitet ins Erwachsenenleben”
1.1. Projektziele und zeitlicher Ablauf

1.2. Ausgangssituation am Standort Karlsruhe

1.3 Verlauf der Projektarbeit

2. Ergebnisse der Care Leaver Befragung 2017

2.1 Vorbereitung des Ubergang aus der Jugendhilfe in das Erwachsenenleben
2.2 Erfahrungen beim Auszug beziehungsweise Hilfeende
2.3 Nachbetreuung und Betreutes Wohnen

2.4 Die Zeit nach der Jugendhilfe

2.5 Prozess der Hilfeplanung/Hilfeplangespriche

2.6 Erfahrungen mit dem Jugendamt

2.7 Schule/Ausbildung/Arbeit/lobcenter

2.8 Herkunftsfamilie

2.9 Pflegefamilie

2.10 Sonstige Unterstiitzer/Netzwerke

3.  Im Riickblick/Stimmen der jungen Menschen

3.1 Was war gut in der Jugendhilfe? Was hat geholfen?

3.2 Was war kritisch, was hatten wir uns gewiinscht?

3.3 Rat der Ehemaligen an das Jugendamt und an junge Menschen in der Jugendhilfe

4. Weitere Erhebungen
4.1 Begleitung des Ubergangs von Pflegekindern in das Erwachsenenleben

4.2 Begleitung des Ubergangs von unbegleiteten minderjihrigen Auslandern/Fliichtlingen

5. Fazit des Sozialen Dienstes

6. Anhang

Leitfaden fiir Gruppendiskussion/Einzelinterview, Beispiel Betreutes Wohnen

Notizen

0~ u W

11
14
16
20
23
25
28
32
36
38
39

42
42
47
57

62
62
66

73

74

78



Vorwort

Es freut mich, Thnen mit dieser Broschire die

ersten Ergebnisse des Projektes ,Gut begleitet ins
Erwachsenenleben” im Rahmen der Care Leaver
Forschung von unserem Modelistandort Karlsruhe
vorzustellen. Die Stadt Karlsruhe beteiligt sich seit 2016
an diesem Forschungsprojekt der Universitat Hildesheim
und der Internationalen Gesellschaft fir erzieherische
Hilfen (IGfH). Das Projekt hat zum Ziel, die Ubergange
von der Jugendhilfe in die Hilfe fur junge Volljahrige
beziehungsweise in andere Leistungssysteme f(ir junge
Erwachsene besser und einfacher zu gestalten.

Junge Volljéhrige zeigen sich oftmals (iberfordert und
fuhlen sich in der Bewaltigung der erforderlichen
Schritte, die notwendig sind, um gut in eine Ausbildung
und in Arbeit zu starten oder um die finanzielle
Existenz zu sichern, alleingelassen. Fiir diese jungen
Erwachsenen, die in threr Vergangenheit bereits viele
schwierige Lebenssituationen (berwinden mussten,
stellt dies oftmals eine groBe Belastung dar. Im
Gegensatz zu Gleichaltrigen, die in ihrer Familie
aufwachsen durften und bei Unterstiitzungsbedarf
und Fragen sich wieder an diese wenden kénnen, ist
dieser Weg den , Care Leavern” oftmals verwehrt,
Birokratische Hurden, persdnliche Hemmnisse

und Angste oder ein unzureichendes Wissen tiber
Méaglichkeiten der Unterstiitzungen in den an die
dugendhilfe anschlieBenden Systemen erzeugen nicht
selten neue Krisen und Lebenssituationen, aus denen
der junge Erwachsene oftmals nicht mehr alleine
herausfindet.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz SGB VIl sieht

vor, dass Hilfen fur junge Volljahrige nach §41 SGB
VIIl gewahrt werden sollen, wenn und solange dies
auf Grund der individuellen Situation des jungen
Menschen notwendig ist. Dabei sollen diese Hilfen
den jungen Volljghrigen weiterhin in der Entwicklung
seiner Personlichkeit unterstitzen und ihn zu einer
eigenverantwortlichen Lebensfuhrung befahigen.

Die Stadt Karlsruhe zeichnet sich innerhalb Baden-
Wirttembergs durch eine hohe Bewilligungsrate
fur Hilfen fiir junge Volljshrige aus. Der Prozess der
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Hilfeplanung und Hilfegewahrung, gesteuert durch

den Sozialen Dienst der Stadt Karlsruhe und geleistet
durch die &ffentlichen und freien Trager, weist ein
hohes MaB an Bereitschaft und flexiblen Hilfsangeboten
auf, die jungen Menschen iiber die Volljshrigkeit

hinaus weiterhin zu begleiten — sofern diese dies auch
winschen.

Diese Haltung wollen wir auch weiterhin gemeinsam
mit den freien und 6ffentlichen Tragern in unserer
Stadt weiterleben und da, wo es notwendig ist, auch
gemeinsam weiterentwickeln.

Hierzu méchten wir uns die spannenden Ergebnisse der
vorliegenden Broschire zunutze machen, um mit thnen
den Prozess der Qualitdtsentwickiung fortzufihren.

Unser Standort Karlsruhe befindet sich aktuell in

der Umsetzungsphase der durch die Adressat_
innenbefragungen evaluierten Ergebnisse. Um diese
einem interessierten und médglichst breitgeficherten
Fachpublikum zu présentieren, haben wir einen Fachtag
als Rahmen gewahlt, auch um die bereits ersten
konkreten Schritte der Umsetzung vorzustellen.

lch méchte mich an dieser Stelle auch bei den
éffentlichen und freien Trégern in Karlsruhe bedanken,
die mit ihrer Erfahrung und ihrem fachlichen Wissen,
mit ihrer Zusammenarbeit das Erstellen dieser Brosch(ire
ermdglichten. Hier méchte ich die Heimstiftung
Karlsruhe mit den Kolleg_innen vom Sybelcentrum,
NoKu, IGLU, der Wohnungslosenhilfe und SozPidal . V.
erwdhnen, welche von Beginn an das Projekt begleitet
und unterstutzt haben.

Seitens der Stadt Karlsruhe haben sich die Fachstelle
Wohnungssicherung, die Koordinationssteile Psychiatrie
und Behinderte sowie der Soziale Dienst, Bezirksgruppe
Mitte-Siid, am Projekt beteiligt. Auch ihnen gilt mein
Dank.

Reinhard Niederbiih}
Leiter Sozialer Dienst
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Einleitung

Diese Veroffentlichung entstand im Rahmen des
Projekts , Gut begleitet ins Erwachsenenleben.
Ubergénge aus der Jugendhiife ins Erwachsenenalter
- Ubergangsmanagement nach stationéren Hilfen.
Entwicklung & Transfer”. Die Broschiire biindelt

die Erkenntnisse aus der Arbeit am Modellstandort
Karlsruhe im Projektjahr 2017, insbesondere die
Ergebnisse einer Adressat_innenbefragung von jungen
Erwachsenen in der Jugend- und Wohnungslosenhilfe.
Sie soll als Diskussionsgrundlage fiir die weitere
Erarbeitung konkreter Schritte zur Verbesserung der
Situation von Care Leavern in Karlsruhe dienen.

Der Bericht stellt eine Momentaufnahme der aktuellen
Ergebnisse und des Diskussionsstandes im Projekt

dar. Er enthalt noch keine abschlieBende Bindelung

der Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus den
Erhebungen, sondern will diesen Zwischenstand der
lokalen Fachoffentlichkeit in Karlsruhe zur Verfiigung
stellen, um alle Dienste und Triger an dem weiteren
Diskussions- und Entwicklungsprozess zu beteiligen. Es
werden in den Kapiteln 2 und 4 bereits Ansatzpunkte
fiir die Weiterentwicklung der Praxis benannt. Diese
Schlussfolgerungen erfolgten durch das Projektteam der
Internationalen Gesellschaft fur erzieherische Hilfen e.V.
und sollen Anregungen fiir den weiteren Prozess geben.

In Kapitel 1 werden das Projekt, die Ziele und die
standortubergreifenden Aktivititen vorgestelit.

Zudem wird kurz auf die Bestandsaufnahme am
Projektstandort Karlsruhe eingegangen und die Planung
der Adressat_innenbefragung in der Jugend- und
Wohnungslosenhilfe erldutert.

Kapitel 2 stellt themenbezogen die Ergebnisse der
Befragung vor. Es handelt sich um eine Bundelung,
Verdichtung und erste Interpretation der Aussagen
und Erfahrungen der jungen Menschen. Viele der in
den Gesprachen benannten Themen sind nicht ganz
trennscharf, sodass sich diese in mehreren Kapiteln
wiederfinden; dies wird durch Verweise kenntlich
gemacht.

In Kapitel 3 kommen die Befragten selbst zu Wort.

Es besteht im Wesentlichen aus Zitaten der jungen
Menschen im Hinbhck auf ihre Erfahrungen in der
Jugend- und auch Wohnungslosenhilfe. Hier wird auch
auf vielfaltige Aspekte des Lebens im Heim Bezug
genommen, die in den Gruppendiskussionen viel Raum
einnahmen, fir diesen Bericht jedoch nicht detailliert
ausgewertet wurden, da die Phase des Hilfeendes und
Ubergangs im Vordergrund stand.

Kapitel 4 stellt zentrale Erkenntnisse aus zwei
Fachkrafte-Befragungen vor. Zum einen wurden
Spezifika des Ubergangs von Pflegekindern iiber ein
Fachkrafte-Interview erhoben, zum anderen wurden
Besonderheiten, die fur die Gruppe der umA/umF
in Karlsruhe bedeutsam sind, tber eine Fachkréfte-
Gruppendiskussion erfasst.

Das Fazit in Kapitel 5 mochte nochmals alle
Interessierten einladen, sich an dem weiteren Prozess
der Praxisentwicklung zu beteiligen.

Die Autorin mdchte sich bei der Bezirksgruppe Mitte-
Sud und den weiteren Projektbeteiligten fiir die gute
Zusammenarbeit bedanken. Dem Projektteam der
IGfH e.V. gehérte bis Marz 2018 auch Frau Katharina
Steinhauer an, der an dieser Stelle ebenfalls fir die
Zusammenarbeit gedankt werden soll.

Mein Dank giit vor allem auch den jungen Menschen,
die s0 engagiert und bereitwillig Gber ihre Erfahrungen
berichtet und auch selbst bereits zahlreiche Vorschlige
fur eine Verbessrung der Begleitung des Weges aus
stationaren Hilfen in das Erwachsenenieben gemacht
haben.

Britta Sievers
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1. Das Projekt ,Gut begleitet ins Erwachsenenleben”

Das Projekt wird von der Internationalen Gesellschaft
fur erzieherische Hilfen e.V. und der Universitit
Hildesheim gemeinsam mit drej Modellstandorten
durchgefiihrt und vom Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend geférdert. Karisruhe

ist in diesem Projekt neben dem Landkreis Harz und
Dortmund einer von drei Modellstandorten. Laufzeit ist
September 2016 bis August 2019.

1.1. Projektziele und zeitlicher Ablauf

In diesem Projekt sollen Handlungsansatze, die sich

in der Praxis der Begleitung von jungen Menschen

aus stationaren Erziehungshilfen in ein eigenstandiges
Erwachsenenieben (sog. Care Leaver) besonders
bewahrt haben, evaluiert und weiterentwickelt werden.
Mit dem Projekt werden die vielféltigen Bestrebungen
zur Verbesserung der Unterstiitzung von Care Leavern
aufgegriffen und die fachliche Weiterentwicklung des
Ubergangsmanagements ins Erwachsenenleben in und
nach der Kinder- und Jugendhilfe weiterverfolgt.

Ziel des Projektes ist es, ausgehend von drei
Modellen, die als Kernelemente eines inklusiven
Ubergangsmanagements der Kinder- und Jugendhilfe
angesehen werden, (iber eine kommunale Beratung
schon vorhandene gute Praxis weiterzuentwickeln
und diese fir einen Transfer in andere Regionen und
Kommunen aufzubereiten. Dabei sollen im Kontext
der Inklusionsdebatte auch die Herausforderungen
hinsichtlich eines inklusiven Ubergangsmanagements
und der Perspektive der Entwicklungs- und Teilhabe-
planung aufgegriffen und weiterentwickelt werden.
Auch die Beteiligung und Selbstorganisation von Care
Leavern soll als ein Schwerpunkt des Projektes gefordert
und unterstiitzt werden.

Bei den drei Handlungsansétzen, die als wesentliche
Elemente eines guten Ubergangsmanagements
identifiziert wurden, handelt es sich um:

(1) die Weiterentwicklung der Hilfeplanung
fir Jugendliche/junge Erwachsene zu einer
Ubergangsplanung,

(2) der Weiterentwickiung einer vernetzten infrastruktur
fir junge Menschen im Ubergang beziehungsweise
nach dem Hilfeende und

(3) die Starkung der Partizipation und Selbst-
organisationen von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in stationdren Erziehungshilfen.

Das Projekt gliedert sich in zwei Arbeitsphasen. In
der Entwicklungsphase (September 2016 bis Februar
2018} erfolgte zunachst eine Bestandsaufnahme der
Ausgangssituationen an den drei Modellstandorten,
in der die bisherigen Erfahrungen in der Ubergangs-
begleitung von Care Leavern evaluiert und konkrete
Schritte der Praxisentwicklung geplant sowie erste
Schritte der Umsetzung in Angriff genommen
wurden. Es folgt von M&rz 2018 bis August 2019 die
Transferphase, in der eine Offnung des Projekts fur
weltere interessierte 6ffentliche und freie Tréger in
Form von Werkstattveranstaltungen beziehungsweise
Expert_innengesprachen stattfindet. Die erarbeiteten
Erkenntnisse und Arbeitsansatze werden in einer
Abschlusstagung am 18. Mérz 2019 gebiindelt

und reflektiert. Die Ergebnisse werden zudem in
einer Arbeitshilfe zusammengetragen, um weiteren
Interessierten Konzeptvorschldge beziehungsweise
-madelle fur ein inklusives kommunales Ubergangs-
management zur Verfligung stellen zu kénnen.,

Die Zusammenarbeit an den Standorten erfolgte in
Karisruhe mit dem Sozialen Dienst der Stadt Karlsruhe.
im Landkreis Harz setzt sich die Projektgruppe aus
dem Jobcenter (Koba), dem Jugendamt, der Koor-
dinierungsstelie Blindnis Schule-Beruf, der Agentur fir
Arbeit sowie dem Sozialamt zusammen. In Dortmund
hat sich eine Projektgruppe aus freien Tragern der
Jugendhilfe (Grinbau, VSE, AWO, Jugendhilfe St.
Elisabeth) und dem Jugendamt gebildet — unter der
FederfGhrung des Trégers Griinbau gGmbH, der die
Projektkoordination Gbernommen hat. An allen drei
Standorten planen die Projektgruppen mit Vertreter_
innen von éffentlichen und freien Trigern der jeweiligen
Kommune gemeinsam die Arbeitsschritte des Projektes
und fuhren diese durch.
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B o, N T T

Entwicklungsphase (Sept. 2016 — Feb. 2018)
Bastandsaufnahme und Praxisentwicklung

Standortiibergreifende Planungsgruppe
Vertreter_innen Modellstandorte, IGIH und
Universitat Hildesheim, Expert_innen

Bestandsaufnahme
Gegenseitiger Austausch
Analyse
Weiterentwicklung von
Praxismodelien

Modellstandort
Selbst-
organisation

Modellstandart
Vernetzte
Infrastruktur

Modellstandon
Obergangs-
planung

Koordinator_in Koordinator_in

Projektkoordination
(IGiH & Universitat
Hildesheim)

Inkiusion Partizipation

et et o  HESM———

Transfe hase (Marz 2018 - August 2019}
ffnung und Mu!ttpllkationl

O Kommune |

| B 'I"'i?nse_t?;ung der ',.S_e[bstorganisatiop;- |
' Praxisentwickiung T

| = —
| = Erstelfung transfarfahiger
. Konzepte

= Werkstatten mit T
{ interessierten Tragern  Bildungstriger |

| Offentlicher Trager |

—

- Erstellung von Arbeftshifen

«  Abschlussveranstaltung: Freie Trager |

""" S . Arbeilsagenturen

Abb. 1 Das Projekt ,Gut begleitet ins Erwachsenenleben” im Uberblick

Neben der Arbeit an den drei Standorten fanden
im Projektverlauf 2017 und 2018 mehrere
standortiibergreifende Treffen der Projektbeteiligten
sowie weiterer Vertreter_innen von Kommunen,
freien Tragern sowie aus der Wissenschaft statt. Die
Auftaktveranstaltung am 16.02.20%7 in Frankfurt
diente dem gegenseitigen Kennenlernen und dem
Austausch erster Planungen und Anregungen. Am
25.10.2017 fand in Hildesheim zudem das Expert_
innengesprach ,Von der Hilfe- zur Ubergangsplanung”
statt. Im Mittelpunkt stand die Erarbenung und
Diskussion von Anforderungen an die Hilfeplanung
mit dem Ziel, die Belange von Care Leavern rund
um den Auszug und das Hilfeende besser zu
beriicksichtigen. Die Ubergangsplanung gilt als ein
zentrales Steuerungselement, um das Hilfeende und
ndere Leistungssysteme frithzejtip mitzud n und
den jungen Menschen im Ubergang unterstitzend
zur Seite zu stehen. In einer Transferveranstaltung
am 15.03.2018 wurden die bisherigen Ergebnisse der
Projektarbeit an den drei Standorten vorgestellt und im
Hinblick auf thr Potenzial fur eine Ubertragbarkeit auf
andere Kommunen diskutiert. Die Prisentationen und

Dokumentationen dieser Veranstaltungen ebenso wie
weitere Informationen (iber das Projekt kénnen hier
abgerufen werden: www.igfh.de/Projekte oder
http://forschungsnetzwerk-erziehungshilfen.
de/projekt/uebergaenge-aus-der-staticnaeren-
erziehungshilfe-ins-erwachsenenalter/

Bis zurn Ende des Projekts am 31.08.2019 sind weitere
standortitbergreifende Veranstaltungen geplant:

= ein Expert_innengesprach zur Kooperation Y
Jugendamt/Jobcenter in Hildesheim (26.09.2018)

» ein Expert_innengesprach , Inklusive kommunale
Infrastruktur fiir junge Erwachsene” im
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend in Berlin {07.11.2018)

« die Projekt-Abschlussveranstaltung in Berlin
(18.03.2019)
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1.2. Ausgangssituation am Die Zusammenarbeit mit dem Sozialen Dienst der Stadt
Standort Karlsruhe Karlsruhe erfolgt vor dem Hintergrund der reflektierten
und padagogisch begriindeten Gewahrungspraxis
Als zweitgréBte Stadt in Baden-Wiirttemberg erlebt von Hilfen an junge Volljahrige in Karlsruhe, die sich

Karlsruhe mit seinen aktuell 300.000 Einwohner_innen  auch in vergleichsweise hoheren Gewahrungsraten
einen stetigen Bevdlkerungszuwachs. Die Stadt hat eine  von Hilfen gem. § 41 SGB VIl niederschligt. Von
Art Magnetfunktion fir viele junge Menschen aus dem  Seiten des Projektteams wurde vermutet, dass diese

Umland, die zur Arbeitsplatzsuche beziehungsweise Bereitschaft, Care Leaver langer zu unterstiitzen, mit
im Bereich der jungen Volljshrigen in der Jugend- einer Beachtung der besonderen Bediirfnisse von
beziehungsweise Wohnungslosenhilfe auch aufgrund jungen Menschen im Ubergang aus stationéren Hilfen
der guten Angebotsstruktur hierher ziehen oder einhergeht und in Karlsruhe positive Weichenstellungen
sich zum Beispiel von der vorhandenen Punkerszene fdr gelingende Ubergénge gegeben seien, an die das
angezogen fiihlen. Projekt mit seinem Fokus auf die Weiterentwicklung

guter Praxis anknipfen kénne.

Falle 2017
Hilfeart zum Stichtag 31.12. unterjahrig beendet insgesamt bearbeitet
(Nicht UMA UMA  nicht UMA UMA | nicht UMA  UMA Summe
§ 13 Abs. 3 SGB VIII (G T =5 | TR S | 13
§ 19 SGB VIll s | 9 1 | 0 % 1 27
§ 20 SGB vin 1 0 | 3 | 0 . 4 0 4
§ 27 Abs. 2 SGB Vil 63 ( 21 [ 95 4 158 25 | 183
§ 29 SGB VII| 3 0 2 ! 0 5 0 | 5
§ 30 SGB VIl 21 0 ! 8 | 1 | 39 1, 40
{ |

§ 33 SGB VIl : | | | 0
= allgemein und 4 8 | 18 | 3 22 1 33

Verw. pflege | ;
» bes. Pllegeform | o | 0 ! 1 ‘ 0 ' 1 oo | 1
§ 34 SGB VI ' i | ' 0
= klassische Heimerziehung 0 0 38 2 38 L9 130
betr. Wohnen 0 2 | 07 i5 03 a4 | 70
+ Erziehungsstelien 0 i 0 0 0 ‘ 1| 1
§ 35 SGB VIll 1 1 | 0 | 0 1 1 2
§ 35a SGB VIl | ' .
= ambulant i3 0 10 0 23 | 0 ; 23
= teilstationdr 0 0 : 0 0 0 0
= stationar | ' 0

klassische 7 0 LR 0 [ 18 0 18
Heimerziehung '
« betr. Wohnen 6 0 2 . 0 B | 0 8
» Erziehungssteilen 0 0 0 ' 0 ' 0 0

Abb. 2 Hilfen an junge Volljdhrige gem. § 41 in Karlsruhe im Jahr 2017
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——

Ein Ziel der Projektarbeit aus Sicht des Sozialen Dienstes
der Stadt Karlsruhe stellte eine bessere Verzahnung.
und Vernetzung der bestehenden Angebote von
offentlichen und freien Tragern im Stadtgebiet dar,

um die Begleitung des Ubergangs fiir Care Leaver zu
verbessern. Auch Angebotsliicken soliten eruiert werden,
da einige Adressat_innen stationarer Hilfen frih die
Hilfe beenden (wollen) oder durch die Jugendhilfe nicht
erreicht werden, obwoh| Hilfebedarf besteht. Es entstand
die Frage, welche Angebote fiir diese Care Leaver
passend und attraktiv sein kénnten und wie sie zu einer
Inanspruchnahme motiviert werden kénnten. AuBerdem
solite ein Fokus auf préventiven Angeboten liegen, um
Wohnungslosigkeit entgegenzuwirken, denn es gibt in
Karlsruhe einen encrmen Wohnraummangel und viele
junge Wohnungslose. Manche stammen aus Karlsruhe;
viele ziehen erst nach der Volljahrigkeit zu. In diesem
Kontext bestand auch ein Interesse daran, ungeplante
Hilfeabbriche - trotz weiter bestehendem Hilfebedarf

- genauer zu analysieren. Eine weitere Zielgruppe des
Projekts aus Sicht des Sozialen Dienstes waren die
unbegleiteten minderjahrigen Auslander/Fliichtiinge
(umAfumpF). Es leben circa 300 umA/umF in Karlsruhe,
viele werden zusétzlich aus den benachbarten Regionen
in Jugendhilfe-Einrichtungen in Karisruhe untergebracht.

Auf der Basis der schon benannten Themen sollten im
Rahmen des Projekts die bestehende Angebotsstruktur
analysiert sowie fachliche Weiterentwicklungsbedarfe
aufgedeckt und angegangen werden. Der Soziale
Dienst in Karlsruhe arbeitet stadtteilorientiert und ist in
sieben Bezirksgruppen aufgeteilt — die Zusammenarbeit
erfolgte mit der Bezirksgruppe Mitte-Sid.

1.3 Verlauf der Projektarbeit

Nach ersten Besprechungen mit den Verantwortlichen
des Sozialen Dienstes Ende 2016, die dem
gegenseitigen Kennenlernen, der Sondierung der
wechselseitigen Erwartungen sowie der Sammlung von
relevanten Themen fir die Projektarbeit in Karlsruhe
dienten, wurde Anfang 2017 eine Projektgruppe mit
weiteren Vertreter_innen von freien Tragern gebildet.
Folgende Institutionen arbeiten hier mit:

« Stadt Karlsruhe/Sozialer Dienst Mitte-Std
= Stadt Karlsruhe/Fachstelle Wohnungssicherung

» Stadt Karlsruhe/Koordination Psychiatrie und
Behinderte/Gemeindepsychiatrischer Verbund

« Heimstiftung Karlsruhe, Kinder- und
Jugendhilfezentrum Sybelcentrum,
Wohnungslosenhiife U25, NOKU, I1GLU

= SozPadal, Bereich Jugendhilfe und
Wohnungslosenhilfe

Zum Projekteinstieg erfolgte in der Projektgruppe eine
gemeinsame Analyse der Erfahrungen in der Begleitung
junger Menschen aus stationaren Hilfen im Ubergang.
Es wurde gesammelt und erértert, was nach Erfahrung
der Teilnehmer_innen in Karlsruhe bereits gut lauft und
worin Weiterentwicklungsbedarf gesehen wird.

Bestandsaufnahme —
Was lauft gut in Karlsruhe?

= Von den Projektbeteiligten wurde die Zusammenarbeit
zwischen offentlichen und freien Tragern sowie die
Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Tragern als
positiv bewertet; alle professionellen Akteure seien
gut miteinander vernatzt.

= In der Wohnungslosenhilfe bestehen eine breite
Angebotsstruktur und gut vernetzte Arbeits-
beziehungen. Es ist ein gutes Angebot/Anlaufstellen
fur junge Erwachsene in der Wohnungslosigkeit
vorhanden (IGLU, NOKU, JUNO, U 25).

» Von Seiten des Sozialen Dienstes besteht eine generelle
Bereitschaft, Jugendhilfeziele individuell anzupassen
und flexible Lésungen fiir junge Menschen zu finden.
Es ist eine groBe Bandbreite van Hilfen vorhanden und
es besteht eine hohe Bereitschaft zu einer ldngeren
Hilfegewahrung Gber das 18. Lebensjahr hinaus.
Rickkehroptionen in die Jugendhilfe sind bereits
gegeben, kdnnten aber noch verbessert werden.

= Es besteht in schwierigen beziehungsweise
scheinbar unlésharen Fallen das Instrument der
Netzwerkkonferenz NIU {, Nichts ist unméglich”).

Was hat sich in der Arbeit mit den jungen
Menschen im Ubergang bisher bewahrt?

= Aus Sicht der Projektbeteiligten haben sich die be-
stehenden Angebote bewahrt. Insbesondere niedrig-
schwellige Hilfsangebote werden gut angenommen,
wobei diese immer am konkreten und individuellen
Bedarf des jungen Menschen orientiert sein mussen.

= Die Beziehungsarbeit mit den jungen Menschen
stellt dabei erfahrungsgemaB den Dreh- und
Angelpunkt der Zusammenarbeit dar. Bewahrt
hat sich, Kontaktmdglichkeiten wie Handy, SMS
und E-Mail zu nutzen. Hier stellen sich allerdings
Datenschutzfragen.

« |Im Hinblick auf junge Menschen, die schwer zu
erreichen oder von Wohnungslosigkeit betroffen
oder bedroht sind, ist es erforderlich, zunachst die
dringendsten Notlagen zu kldren und sie zum Beispiel
mit Wohnraum zu versorgen, bevor langerfristige
Ziele verfolgt werden kénnen.
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Bewdhrt hat sich auch das aktive Anbieten von Hilfen
und Unterstutzung, aufsuchende Arbeit und ein
langer Atern in der Arbeit mit den jungen Menschen.

Weitere positive Erfahrungen wurden in der
Kooperation mit leistungsgewahrenden Behorden
gemacht, die sich an die Jugendhilfe anschlieBen.

Verbesserungsbhedarf

Vor dem Hintergrund der bisherigen Erfahrung
wurden Ansétze zur Verbesserung der Arbeit mit
Care Leavern zum Beispiel darin gesehen, in der
Ubergangsvorbereitung von jungen Menschen in
stationdren Hilfen mehr alltagspraktisches Know-
how zum Beispiel im Umgang mit dem eigenen Geld
sowie im Hinblick auf den Umgang mit Behérden
und Antragen zu vermitteln. Es sollte (iber eine echte
Beteiligung auch frithzeitig ihre Eigenverantwortung
gestdrkt werden. Die individuelle Lebenssituation der
jungen Menschen sollte in jedem Einzelfall genau
betrachtet werden, um préventiv der Entstehung von
Wohnungslosigkeit entgegenzuwirken.

Eine langere sozialpddagogische Nachbetreuung
nach dem Auszug beziehungsweise Hilfeende
wird zudem fur sinnvoll gehalten, auch zum
Beispiel nach intensiven Kurzzeitangeboten

in der Wohnungslosenhilfe, um erreichte
Erfolge wie Wohnraumversorgung oder eine
Ausbildungsaufnahme nachhaltig abzusichern.

Der Zugang zu Projekten fiir junge Wohnungslose
sollte erfeichtert werden. Die Kapazititen sind
aufgrund des Wohnraummangels nicht ausreichend.

Es gibt eine Reihe junger Menschen, die sich als
Grenzfélle zwischen den Systemen Jugendhilfe/

Wohnungslosenhilfe und Eingliederungshilfe bewegen.

Flr junge Menschen mit multiplen Problemen

sollte es mehr Angebote geben, in denen
Wohnmdgiichkeiten mit der Entwicklung beruflicher
Perspektiven verknupft werden.

Im Hinblick auf Gruppen/junge Menschen, die

in Karisruhe ein Risiko haben, durchs soziale

Netz zu fallen, wurden insbesondere psychisch
auffallige junge Erwachsene und die Gruppe der
psychisch Kranken genannt. Entwicklungsbedarf
wird auch bei der Betreuung junger Menschen
mit Suchtproblematiken und an den Schnittstellen
zwischen den Systemen Jugendhilfe und Gesundheit/
Psychiatrie gesehen. Hier stellt sich in der Praxis
oftmals die Frage, wo die jungen Menschen mit
welchen Problematiken richtig sind.

« Schwierig in der Betreuung ist auch die Gruppe
der sog. ,Systemsprenger”, die nur schwer erreicht
werden kdnnen, sich dissozial verhalten und oft
psychisch beeintréchtigt sind. Hier kommt es oft zu
Hausverboten in Jugendhilfeeinrichtungen. Solange
sie noch minderjéhrig sind, werden sie nach einem
Einrichtungsverweis in Obhut genommen, wobei
oft Drehtureffekte entstehen, da es auch hier zu
Rauswiirfen aufgrund von RegelverstdBen kommt.
Nach der Volljahrigkeit wird die Jugendhilfe in dieser
Situation oft beendet und sie miissen dann Angebote
der Wohnungslosenhiife in Anspruch nehmen.

« Nach Erfahrung der Projektbeteiligten gibt es
eine Reihe Jugendlicher und junger Erwachsener
mit Hilfebedarf, die ,keinen Bock mehr auf
Sozialarbeiter” haben und die Jugendhilfe und
Sozialarbeit ablehnen. Bei den umA/umF gibt es
eine Gruppe, die die Angebote der Jugendhilfe als
zu reglementierend empfinden und Angebote der
Wohnungslosenhilfe in Anspruch nehmen.

« Ein groBes Problem in Karlsruhe ist der fehlende
Wohnraum. Auch fiir ,stabile” junge Menschen
ist es extrem schwer, eine passende Wohnung zu
finden. Wohnraum in unginstiger Lage hat oft
negative Einflisse und einen unguten weiteren
Verlauf und Problemlagen zur Folge. Es wird
bemangelt, dass die Wohnungsmarktpolitik es
versaumt hat, fiir ausreichend geeigneten und
bezahlbaren Wohnraum zu sorgen.

Eingrenzung der Projektziele

Vom zundchst breiten Blick auf alle jungen Erwachsenen
mit Hilfebedarf in Karlsruhe fand im Frihjahr 2017
basierend auf der Analyse der Ausgangssituation und der
Diskussion bestehender Probleme in der Projektgruppe
eine Fokussierung auf die Zielgruppe der Care Leaver
und jungen Erwachsenen in der Wohnungslosenhilfe
statt. Die Projektgruppe verstandigte sich auf folgende
Leitfragen fir die weitere Arbeit:

» Was hatten Care Leaver von der Jugendhilfe
gebraucht, um nicht mit der Wohnungslosenhilfe in
Beruhrung zu kommen (kommen zu mussen)?

= Welche préventiven Angebote brauchen angehende
Care Leaver derzeit vom bestehenden Hilfesystem?

« Was lief bei Care Leavern in der Vergangenheit gut?

*+ Welche Angebote kénnten fiir Jugendhilfe/
Sozialarbeiter “miide” Care Leaver attraktiv sein?

= An welcher Stelle kann beziehungsweise muss das
bestehende Hilfe- und Angebotssystem nachsteuern?
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In Karlsruhe bestand in der Vergangenheit nur
punktuelles Wissen dariber, wie es fir die jungen
Menschen nach dem Hilfeende weitergeht und ob der
Lebensweg der Care Leaver zum Beispiel bei positiven
Hilfebeendigungen auch auf langere Sicht positiv
verlduft. Daher wurde beschlossen, im ersten Schritt
die Erfahrungen von Ehemaligen der Kinder- und
Jugendhilfe und Nutzer_innen der Wohnungslosenhilfe
in Karlsruhe zu erheben, um auf der Grundlage dieser
Adressat_innenbefragung die weiteren Schritte der

Projektentwicklung zu planen und in Angriff zu nehmen.

Adressat_innenbefragung/Samplebildung

Bei der Planung der Befragung wurden in der
Projektgruppe die Kriterien der Samplebildung
festgelegt. Dabei wurden folgende Ziele im Hinblick
auf die Zusammensetzung der Gruppe der jungen
Menschen, die angesprochen werden sollen, formuliert:

= Altersspektrum 18-27 Jahre
« Geschlecht

» Elternschaft (mindestens zwei junge Erwachsene,
die schon Eltern sind)

= Noch laufende und schon beendete Hilfen

= Heterogenitdt der Care Leaver abbilden:
= Unterschiedliche Bildungsniveaus und
Lebensverldufe
= Unterschiedliche Hilfeformen (mindastens zwei
shemalige Pflegekinder)
« Junge Menschen mit Migrationshintergrund

Es wurde das Ziel vereinbart, mindestens 30 junge
Erwachsene an der Befragung zu beteiligen, um eine
Sattigung im Hinblick auf die Heterogenitit der Care
Leaver zu erreichen. Es wurde nach Diskussionen in
der Projektgruppe entschieden, keine unbegleiteten
minderjahrigen Auslander/Fliichtlinge in das Sample
einzubeziehen. Zum einen hatten Gruppendiskussionen
und Einzelinterviews aufgrund der oft mangelnden
Sprachkompetenz nur mit Dolmetscher_innen gefiihrt
werden kénnen, was sehr aufwendig gewesen wire.
Zum anderen sind die jungen Fluchtlinge nach ihrer
Einreise nach Deutschiand mit einer Vielzahl von
Institutionen konfrontiert und hétten die Bedeutung
des Interviews kaum einordnen kénnen. Dies hitte im
Vorfeld einen ldngeren Prozess des Vertrauensaufbaus
zum einzelnen UmA/UmF erfordert, was im Rahmen des
Projekts nicht méglich war.

Umfangreiche Interviews mit dieser Zielgruppe hat
der Bundesfachverband unbegleitete minderjéhrige
Fhichtlinge (BumF) geftihrt und die erarbeiteten
Empfehlungen in einem Leitfaden flr Fachkrafte zur
Verfugung gestellt:

Bundesfachverband unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge (BumF), Junge Gefluchtete auf dem Weg
in ein eigenverantwortliches Leben begleiten, Ein
Leitfaden fur Fachkréfte von Nerea Gonzélez Méndez
de Vigo, Johanna Karpenstein und Franziska Schmidt
2017, download unter:
http://www.b-umf.de/images/Bumf-Leitfaden__
Junge_Gefi%C3%BCchtete_-05_2017.pdf

Besonderheiten, die fur die Gruppe der UmA/UmF
in Karlsruhe bedeutsam sind, wurden iiber eine
Fachkrafte-Gruppendiskussion erhoben (vgl. 4.2).

Zugange zu den Care Leavern

Der Zugang zu den interviewten jungen Erwachsenen
erfolgte uber bestehende Hilfen beziehungsweise
Kontakte der am Projekt beteiligten Trdger in der
Jugend- beziehungsweise Wohnungslosenhilfe.

Zudem wurde das Sommerfest eines Tragers, zu dem
auch Ehemalige eingeladen waren, genutzt. Die
jungen Menschen wurden von ihren Betreuer_innen
angesprochen und/oder per WhatsApp (ber die
Maoglichkeit des Interviews beziehungsweise der
Gruppendiskussion informiert. Sie konnten Riickfragen
auch direkt an die Projektmitarbeiterinnen richten, die
die Gruppendiskussionen moderierten beziehungsweise
die Interviews fihrten. Um den Zeitaufwand der

Care Leaver zu wiirdigen und die Verbindlichkeit zu
erhéhen, wurde jeweils ein Gutschein {20 Euro) in
Aussicht gestelit. Diese Zugangswege hatten sich nach
vorherigen Erfahrungen der Projektmitarbeiterinnen
mit Care Leaver-Interviews als erfolgversprechend
erwiesen und funktionierten sehr gut - entgegen
anfanglicher Bedenken in der Projektgruppe, die jungen
Menschen wilrden zu einer Gruppendiskussion nicht
kommen. Es wurde aus auswertungsékonomischer
Erwégungen zundchst fr die Tellnahme an einer
Gruppendiskussion geworben, im zweiten Schritt aber
auch ein Einzelinterview mbglich gemacht, wenn die
jungen Menschen nicht gemeinsam mit anderen iiber
ihre Erfahrungen sprechen wollten.
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2. Ergebnisse der Care Leaver Befragung 2017

Im Zeitraum Mai bis Juli 2017 konnte mit insgesamt
36 Care Leavern in Karlsruhe gesprochen werden. Im
Rahmen der Adressat_innenbefragung wurden sieben
Gruppendiskussionen und sechs Einzelinterviews
gefiihrt, die sich auf die Trager wie folgt verteilen:

= Jugendhilfe: 19 junge Menschen, wovon zwei

inzwischen im Rahmen der Eingliederungshilfe

betreut werden:

= SozPadal Bereich Jugendhilfe/Betreutes Wohnen:
Gruppendiskussion mit vier Care teavern und ein
Einzelinterview

= Heimstiftung Sybelcentrum/Sommerfest/
Ehemalige stationdrer Wohngruppen: zwei
Gruppendiskussionen mit drei beziehungsweise
zwei Care Leavern und ein Einzelintarview

« Pilegekinderdienst (PDA): Gruppendiskussion mit
drei Care Leavern

= Hardtstiftung/Mutter-Kind-Gruppe:
Gruppendiskussion mit finf jungen Muttern/Care
Leavern

= Klient_innen Wohnungslosenhilfe: 17 junge

Menschen:

« Heimstiftung IGLU/NQKU: Gruppendiskussion mit
funf Care Leavern und zwei Einzelinterviews

» Heimstiftung Bereich U25/Betreutes Wohnen:
zwei Einzelinterviews

« SozP&adal Bereich Wohnungslosenhilfe/Betreutes
Wohnen und Beratung; Gruppendiskussion mit
acht Care Leavern

Die sieben Gruppendiskussionen hatten zwischen zwei
und acht Teilnehmer_innen und dauerten zwischen 30
und 140 Minuten. Die sechs Einzelinterviews dauerten
zwischen 30 und 80 Minuten. Es wurde im Vorfeld

ein Interview- beziehungsweise Gesprachsleitfaden
erstellt und in der Projektgruppe abgestimmt (vgl.
Anlage). Er wurde je nach Zielgruppe (zum Beispiel
Mutter-Kind-Gruppe) in einigen Punkten angepasst,
Der Leitfaden diente jedoch nur als Stitze fur

die Interviewerinnen. Zundchst wurde mit einem
Gesprachsimpuls begonnen und tiber die Themen
gesprochen, die von den Teilnehmer_innen selbst als
bedeutsam benannt wurden. Nur wenn das Gespréch
ins Stocken geriet oder sich zu sehr im Detail verlor,
wurden gezielt wichtige Themen wie zum Beispiel ,Wie
hast du den Auszug oder das Hilfeende erlebt?”; , Bist
du nachbetreut worden?" oder ,Wer hat dich damals
unterstiitzt?” in die Diskussion gebracht.

Erfabrungen in den Gruppendiskussionen

Alle Gruppendiskussionen und Einzelinterviews
verliefen unterschiedlich. In den Gruppendiskussionen
entstand teilweise Gber den Fakt , Wir waren

alle im Heim” eine Solidarisierung und es baute

sich ein Vertrauensverhaitnis in der Gruppe auf.

Bei den Gespréchen mit Care Leavern in der
Wohnungslosenhilfe, die auf teilweise sehr negative
Erfahrungen zuriickblickten, bestand zum Teil eine groBe
Offenheit und ein starkes Bedirfnis sich mitzuteilen. Es
wurde mehrfach geduBert, dass es gut tat, sich all die
negativen Erinnerungen , mal von der Seele zu reden”.

Der Verlauf der Gruppendiskussionen war teilweise
sehr lebhaft und dynamisch, teilweise eher ruhig und
schleppend und musste von den Interviewerinnen erst
in Gang gebracht werden. Auch der Gesprachsbedarf
war unterschiedlich stark, sodass einige sich nach

einer gewissen Zeit verabschiedeten, nachdem sie die
ihnen wichtigen Dinge gesagt hatten, wahrend andere
umfangreich die Gelegenheit zum Austausch nutzten.
Oft gab es eine erste Runde mit eher faktenorientierten
Informationen, der nach entstandenem Vertrauen eine
zweite Runde mit vielen vertiefenden Informationen
folgte. Es gab auch zahlreiche emotionale Schilderungen
mit Gefihlen von Verletzung und Trauer bis hin zu
Waut, aber auch freudigen Erinnerungen. Die meisten
der Befragten standen in einem Beratungskontakt zu
den Betreuer_innen, Gber die das Interview zustande
gekommen war. Insofern bestand die Mdglichkeit,

eine gegebenenfalls durch das Interview erzeugte
Verunsicherung oder Destabilisierung in dieser
Hilfebeziehung aufzufangen. Wirklich sicherstellen
kdnnen die Interviewer_innen dies bei Adressat_
innenbefragungen jedoch nicht. Die Atmosphére

unter den jungen Menschen war aber insgesamt sehr
empathisch und solidarisch. In einer Gruppendiskussion
wurde viel Unzufriedenheit geduBert und die Befragten
beschlossen, im Anschiuss diese Themen in der
Einrichtung zur Sprache zu bringen und sich far
Veranderungen einzusetzen.

Die meisten der befragten Care Leaver waren zeitweise
oder l&nger in einem Heim oder einer Wohngruppe.
Manche hatten Erfahrungen mit mehreren Tragern.
Die Schilderung eigener Heim-Erfahrungen nahm viel
Raum in den Gruppendiskussionen ein und es fand
ein reger Austausch und Abgleich der Erfahrungen zu
bestimmten Einrichtungen statt: ,in welcher Gruppe
warst du? Welche Betreuer kennst du?”. Es lasst

sich feststellen, dass manche Einrichtungen einen
bestimmten Ruf bei den jungen Menschen haben;
dies kann positiver Natur sein oder sie sind zum
Beispiel fur ihre strengen Regelsettings , berlchtigt”.
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Es wurde Uber vielfaitige Erfahrungen im Heim/in den
Wohngruppen berichtet, sei es Uber die Beziehung

zu den Erzieher_innen, die Raumlichkeiten, das
Freizeitangebot, die Maglichkeiten der Mediennutzung
etc. - diese Berichte sind nur teilweise relevant fijr

das Thema Hilfeende und Ubergang. Insgesamt liegen
zu dieser Auswertungskategorie circa 100 Seiten
Interviewmaterial vor, das aus Ressourcen-Grinden nicht
detailliert ausgewertet werden konnte. Ein groBer Teil
der rlickblickenden Bewertung der Heim/Wohngruppen-
Erfahrungen ist jedoch in Kapitel 3 wiedergegeben,

Verfahren der Auswertung

Alle Interviews und Gruppendiskussionen wurden mit
Zustimmung der Care Leaver aufgenommen; ihnen
wurde schriftlich Anonymitdt und eine Verwendung der
Aufnahmen ausschlieBlich im Rahmen der Erhebungen
im Projekt zugesichert. Das Material belief sich auf
insgesamt 845 Minuten, also circa 14 Stunden. Die
Aufnahmen wurden transkribiert (insgesamt 414
Seiten). Die Auswertung erfolgte durch Zuordnung der
Interviewaussagen entsprechend einem Kategorienraster,
das weitgehend mit den unten vorgestellten Themen
identisch ist.

AuBerdem wurde zu allen jungen Menschen eine
Kurzbiografie erstelkt, die die Aussagen zum eigenen
Lebenslauf enthilt, sowie die vom betreffenden
jungen Menschen wesentlichen benannten Themen.
Die Erstellung der Kurzbiografien erfolgte vor dem
Hintergrund, dass einige der Befragten ausfihrlich
ihren Lebensweg schilderten und selbst biografische

Einige Eckdaten zum Sample

Weichenstellungen und Gelingensbedingungen guter
Ubergénge formulierten. Bestimmte positive oder
kritische Themen des Hilfeverlaufs und des Ubergangs
lassen sich Uber die Rekonstruktion dieser Biografien
verdeutlichen. Eine systematische Erfragung auf den
Einzelfall bezogener biografischer Eckdaten aller
Befragten war im Rahmen der Gruppendiskussionen
nicht méglich, da diese sich an den Themen orientierten,
die die jungen Menschen einbrachten und im
Gespréchsverlauf auf die zwischen den jungen Menschen
entstehenden Dynamiken eingegangen wurde. Wie oben
erwdhnt, haben sich auch nicht alle Interviewten bis

zum Ende an den Gruppendiskussionen beteiligt, sodass
es eine Unterbrechung im Gespréchsverlauf dargestellt
hatte, bei ihnen gezielt biografische Daten abzufragen,
bevor sie den Raum verlieBen.

Nach Zuordnung der Interviewaussagen zu den einzelnen
Kategorien wurden diese auf die von den jungen
Menschen benannten Kernthemen hin analysiert, Es
erfolgte eine Bindelung und Verdichtung im Hinblick auf
die fUr die Forschungsfragen relevanten Themen. Von
Seiten des Projektteams wurden die Aussagen der jungen
Menschen auf das fachliche Handeln in der Kinder- und
Jugendhilfe und die Debatten in der Projektgruppe
bezogen. Mégliche generelle beziehungsweise auf den
Standort Karlsruhe bezogene Entwicklungsthemen
wurden identifiziert und im Herbst 2017/Anfang 2018

in den Projektgruppen-Sitzungen présentiert und
diskutiert. Diese fiir den Ubergang aus stationéren Hilfen
relevanten Erkenntnisse werden in den nachfolgenden
Ausfihrungen ab 2.1 vorgestellt und Schlussfolgerungen
sowie erste Ansatzpunkte fir die Weiterentwicklung der
Praxis benannt.

Alter der Care Leaver zum Interviewzeitpunkt

p—— M = N .8 8B 3

6 17 18 19 20 21 2 23 24 %

C———

B 27 28 29 30 3N

Abb. 3 Alter der Befragten, N= 30, bei 6 der Befragten liegt hierzu keine Angabe vor
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Abb. 4: Alter beim erstmaligen Auszug aus der vollstationgren Unterbringung, .ausstehend” inklusive

fiinf junge Frauen in einer Mutter-Kind-Einrichtung

Wie miissen die Ergebnisse gelesen
werden ~ generelle Anmerkungen

Die Ergebnisse kénnen nicht alfein auf Karlsruhe
bezogen werden, denn viele der befragten jungen
Menschen haben auch Erfahrungen mit Jugendamtern/
Sozialen Diensten und Einrichtungen im Landkreis
Karlsruhe, im sitddeutschen Raum und teilweise auch
lberregional gemacht. Viele sind erst im Verlauf

der Hilfe oder als junge Volljahrige nach Karlsruhe
gekommen. Oftmals wussten die Befragten gar nicht,
welches Jugendamt wann fur sie zustandig war.

Die Ergebnisse dirfen auch keinesfalls als reprasentative
Aussagen Uber die Lebenssituation von Care Leavern
aus Karisruhe und damit das Gelingen von Hilfen
gelesen werden. Zum einen wurde bewusst der

Zugang Uber die Wohnungs i
angesichts der Fragestellungen, die in der Projektaruppe
| bei | iard

tr ie_ verhin werden kann, dass Care Leaver
wohnungslos werden, Zum anderen zeigt das Sample
recht deutlich, dass die wenigsten jungen Menschen in
stationdren Hilfen ihre Hilfebiografie in der Zustindigkeit
eines einzigen Jugendamtes ,zur(icklegen”. Es I3sst sich
nicht feststellen, ob im Sample mehr Wohnortwechsel
der Kinder, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und

ihrer Familien sowie Zustandigkeitswechse! der sie

betreuenden Behédrden erfolgt sind als in der Kinder-

und Jugendhilfe generell. Die Ergebnisse weisen

jedoch deutlich das Therma Hilfe-, Betreuungs- und ’?
[}

Beziehungskontinuitat als einen wesentlichen Faktor fur

gelingende Hilfen aus.

Die Ergebnisse der Befragung lefern viele Hinweise auf
Méaglichkeiten und Notwendigkeiten der Verbesserung
der Begleitung junger Menschen auf ihrem Weg

aus stationdren Hilfen in ihr eigenstandiges Leben

als junge Erwachsene. Es gibt eine Reihe konkreter
Ansatzpunkte fur den Modellstandort Karlsruhe, die
auch angesichts einer kommunal , groBziigigen*
Hilfegewahrungspraxis fiir junge Volljahrige, schon
vorhandener Riickkehroptionen, einer gut ausgebauten
Angebotsstruktur und einer relativen Durchldssigkeit
und Flexibilitit der Hilfen die Situation von Care Leavern
verbessern und dazu beitragen kénnen, dass der Weg
in die Wohnungslosigkeit nicht eingeschlagen werden
oder sich nicht verfestigen muss. Zudem verweisen die
Ergebnisse auf zahlreiche grundsatzliche strukturelle
Bedingungen und Herausforderungen stationarer Hilfen,
die in den einzelnen Kapiteln angerissen werden: der
Fokus der Studie liegt jedoch auf dem Prozess des
Ubergangs.
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2.1 Vorbereitung des (bergang
aus der Jugendhilfe in das
Erwachsenenleben

Die befragten Care Leaver berichteten kaum von einer
expliziten Ubergangsvorbereitung, die sie selbst ais
solche erlebt hatten, Sie beschrieben aber eine Reihe
von Aspekten, die fir einen erfolgreichen Ubergang
bedeutsam sind und bei denen sie Unterstiitzung
erhalten haben oder sich gewtinscht hatten.

Viele berichteten, dass sie sich zum Zeitpunkt des
Auszugs nicht in der Lage fiihlten, ihre zukinftige
Lebenssituation und die auf sie 2ukommenden
Anforderungen zu (iberblicken; dies ist vermutlich bei
anderen jungen Menschen &hnlich. Manche beschrieben
sich im Riickblick selbst als entwicklungsverzogert

und in ihrer Reife mit deutlich jingeren Jugendlichen/
jungen Erwachsenen vergleichbar. Bedeutsam fir die
Einschdtzung des Entwicklungsstandes im Einzelfall
erscheint, dass manche Care Leaver aufgrund ihrer
Lebenserfahrung des sich alleine , Durchschlagens”
ohne Eltern - aber auch aufgrund der Verpflichtungen
in den Wohngruppen - in gewissen Bereichen wie
bspw. der Haushaltsfiihrung bereits sehr selbststindig
sein kénnen, sich in anderen Bereichen aber noch sehr
unsicher fihlen.

Digjenigen der Befragten, die vor dem Auszug

aus der stationdren Hilfe nicht oder kaum auf ein
eigenstandiges Leben vorbereitet wurden und

sich zum Zeitpunkt der Befragung in Formen des
betreuten Wohnens (gem. SGB VIl oder SGB XII,

vgl. Kap. 2.3 ) befanden, berichteten ebenfalls {iber
Unterstiitzungsbedarf in den nachfolgend aufgefiihrien

ﬂ—_r'__'_-'nlh-.
=
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Lebensbereichen. Bei ihnen wird somit das in der
stationaren Hilfe nicht erfolgte oder aufgrund von
Abbriichen nicht erreichte Einuben dieser Fahigkeiten
schrittweise im betreuten Wohnen nachgeholt.

Wichtige Fahigkeiten/Lebenshereiche
im Ubergang aus der Jugendhilfe

Folgende Aspekte und Dimensionen der Ubergangs-
vorbereitung wurden von den jungen Menschen
benannt:

« Lebenspraktische Fahigkeiten:
« Haushaltsfihrung wie waschen, kochen, putzen
= Alltagsorganisation
= Wohnungssuche, Wohnungsbesichtigung,
Migetvertrag etc.
Kenntnisse {iber Vertrige, Versicherungen etc.

. Urngang mit Behorden:

Kenntnis Uber eigene Leistungsanspriiche, zum
Beispiel § 41 SGB VI, BAB, Bafdg, ALG I,
sonstige Leistungsanspriiche

= Ausfullen von Antrdgen und Formularen,
notwendige Unterlagen beschaffen, zum Beispiel
von den Herkunftseltern

» Umgang mit Behdrden (sich auf ein Gesprich
vorbereiten, telefonieren), Gehér finden/sich
durchsetzen mit und ohne Begleitung von
Fachkraften

= Wichtigkeit einer guten Beratung durch die
Fachkrafte der Erziehungshilfen, dies erfordert
entsprechendes Know-how

- i

AT

!




Sozial- und Jugendbehtrde | Sozialer Dienst | 15

= Umgang mit Geld: hatte. Benannt wurde typischerweise, dass die

» Kontofiibrung, Kontoausziige verstehen schrittweise Ausweitung der Verantwortungsibernahme

« Ubersicht iiber die eigenen Finanzen fiir die eigenen Angelegenheiten als positiv erlebt

« Umgang mit Geld, zum Beispiel Taschengeld, wurde, zum Beispiel im Verselbststandigungswohnen
sinnvoll einkaufen und Geld einteilen oder in stufenférmigen Ubergangswohnformen wie
entsprechend des eigenen Budgets . Trainingswohnungen” sowie in familienanalogen

* Formen der Geldverwaltung wie Uberweisung Unterbringungsformen und Pflegefamilien. Bei den
der Mittel auf Treuhandkonto des Trigers und befragten Pflegekindern fiel auf, dass die Vorbereitung
wochentliche Auszahlung und schrittweise in alleiniger Verantwortung der Pflegefamilie lag und von

Erweiterung der Verantwortungsiibernahme fir deren Ermessen abhing.
das eigene Geld
» Schulden(-regulierung)
Zuwachs an Verantwortung/
= Entwicklung von Zukunftsvorstellungen angesichts Regeln und Ausnahmen
schwieriger familidrer Ausgangssituationen,
mangelnder Vorbilder, fragmentierter Biografien und  Viele der Diskussionen drehten sich um die Thematik

wenig Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten: Regeln und Vorgaben im Heim/in der Wohngruppe
« Berufliche Orientierung: ,Was kann ich?”, ,Was  beziehungsweise in der Mutter-Kind-Einrichtung.
mochte ich?” ,,Was passt zu mir?* Am Punkt Regeln zeigte sich in den Diskussionen
» Konkrete eigene Ziele finden beziehungsweise recht deutlich ein Dilemma der stationdren Hilfen
entwickeln jenseits der allgemeinen Standards im Umgang mit jungen Menschen auf ihrem Weg
Ausbildung und eigene Wohnung zu mehr Eigensténdigkeit und Selbstverantwortung.
Dieser erfordert Freirdume, um sich ausprobieren zu
= Psychische Stabilitat: kdnnen. Zudem verlangt echte Beteiligung, dass sich
Nicht wenige Care Leaver berichteten von Phasen die Hilfe an der individuellen Situation des jungen

psychischer Belastung und Labilitit bis hin zu groBeren  Menschen orientiert. Die Befragten brachten deutlich
Krisen unterschiedlicher Ursachen. Konflikte/Mobbing  den Wunsch zum Ausdruck, dass es in der Betreuung

in der Schuie/Ausbildung waren Ursache oder Folge ibrem Bedarf entsprechend auch mal Ausnahmen von
solcher Belastungen. Auch der Abschiedsprozess aus bestimmten Vorgaben und Regeln gibt. Gleichzeitig
der Hilfe spielte hier eine Rolle, zum Beispiel Druck wurde in den Diskussionen (iber weite Strecken

gegen den eigenen Willen ausziehen zu miissen, das  auch die Ungleichbehandlung und Bevorzugung
Ende bedeutsamer Beziehungen in der Wohngruppe Einzelner thematisiert, die mehr Freirdume fur sich
oder Pflegefamilie und/oder die Angst vor dem allein  aushande!n konnten als andere. Wesentlich erschien
sein und allein wohnen. Die Care Leaver beschrieben,  hier eine Transparenz im Hinblick auf die Kriterien

wie sich dies auf die Bewaltigung ihres Alltags fir individuell unterschiedliche Entscheidungen und

auswirkte, zum Beispiel: die Gewshrung von Ausnahmen Das padagogische

« Generelle Niedergeschlagenheit, Gefilhle von andeln zeigt sich hier als Gratwanderung zur
Traurigkeit, Pessimismus, Resignation Frage, wo die Flexibilitdt und Orientierung am Bedarf

= Probleme mit einer festen Tagesstruktur, des einzelnen jungen Menschen aufhért und die
Aufstehen am Morgen ngleichbehandlung in der Gruppe anfingt. Das Thema

« Motivation(skrisen): vor allem der Schule oder Regein und Regeleinhaltung in der Einrichtung ist sehr
Ausbildung nachzugehen bedeutsam im Hinblick auf Konfliktdynamiken und

= Ruckzug und ,Durchhinger”, Eskalationsverldufe, die bis zu Einrichtungsverweisen
Orientierungsphasen und Diskontinuititen, die fihren kénnen (vgl. 2.2).

schnell als mangelnde Mitwirkung interpretiert
werden konnten — und oft auch wurden.
Knappe Geldmittel und Unméglichkeit
zu sparen fiir den Auszug
Formen der Vorbereitung
Es wurde mehrfach kritisch benannt, dass es jungen
Die Befragten schilderten zu den Formen oder Methoden  Menschen in der Jugendhilfe unméglich gemacht wird

der Vorbereitung wenig Detailliertes. Aus Sicht der zu sparen. Die Kostenbeteiligung an den Kosten der
Interviewerinnen blieb offen, ob es sich vorrangig Jugendhilfe (§ 94 SGB VIII) wurde als sehr demotivierend
um implizite Lernprozesse handelte, wie sie in jedem erlebt. Diese empfanden die Care Leaver als besonders
organischen Erwachsenwerden stattfinden und die ungerecht und Bestrafung derjenigen, die sich

deshalb ruckblickend kaum konkret benannt wurden - engagieren. Eine Aufkldrung Gber Méglichkeiten der

oder ob die Vorbereitung nicht oder kaum stattgefunden Reduzierung der Kostenbeteiligung erfolgte nicht.
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Es wurde auch daven berichtet, dass in Einzelféllen
angespartes Geld am Ende der Hilfe nicht komplett oder
ordnungsgemaB ausgezahlt wurde. Nicht wenige der

l befragten Care Leaver hatten bereits vor dem Hiifeende

# Schulden. Es entstanden zudem in einigen Féllen
Schulden nach dem Auszug durch Riickforderungen der
wirtschaftlichen Jugendhilfe. Diese verursachten groBe
Belastungen bei den jungen Menschen.

Schlussfolgerungen —
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Bisher gibt es keine (einheitlichen) Standards zur
Ubergangsvorbereitung — also wie Jugendhilfetrager
junge Menschen gut auf die Selbststandigkeit
vorbereiten kdnnen. Folgende Anforderungen werden
gesehen:

« Notwendigkeit Inhalte und Konzepte zu erarbeiten,
Beachtung der oben genannten Bergiche und
Uberpriifung der eigenen Arbeit

« Ubergangsvorbereitung aber nicht , pauschal®
durchfihren, sondern an den individuellen
Bedarfen des jungen Menschen orientieren und
liber die Beratungsbeziehung Unsicherheiten
erkennen

« Freirdume fur Verantwortungszuwachs erméglichen

= Informationsmaterialien fur Care Leaver nutzen
beziehungsweise erstellen, zum Beispiel auch zu
Rechtsanspriichen

» Nach dem Hilfeende systematische Riickmeldungen
der jungen Menschen (iber ihre Vorbereitung
einholen und die Erkenntnisse in die
Ubergangsvorbereitung einflieBen lassen.

« Ehemalige in die Ubergangsvorbereitung einbinden
im Sinne von Peer Education

« Umgang mit Geld/Schulden:

= Kontofiihrung einiben

» schrittweise Geld auszahlen

= Beratung zu Leistungsanspriichen

+ Schuldenaufstellung und -regelung vor
Hilfeende

= Nachforderungen der wirtschaftlichen
Jugendhilfe nach dem Hilfeende vermeiden
beziehungsweise frihzeitig kldren und
die jungen Menschen in dieser Situation
unterstitzen. Dies kann durch Nachbetreuung
abgesichert werden.

2.2 Erfahrungen beim Auszug
beziehungsweise Hilfeende

Die Erfahrung des Auszugs aus der stationdren Hilfe

- der teilweise gleichbedeutend mit dem Hilfeende
war — wurde von den befragten Care Leavern je nach
personlichem Lebensweg auch sehr unterschiedlich
erlebt. Die jungen Menschen im Sample befanden sich
liberwiegend noch oder wieder in einer Hilfe, zum
Beispiel im betreuten Wohnen oder einer Mutter-Kind-
Gruppe, beziehungsweise sie nutzen die Angebote
der Wohnungslosenhilfe. insofern beziehen sich die
Erkenntnisse groBtenteils auf die Berichte der jungen
Menschen, die das stationdre Setting — zumindest
zeitweise — verlassen hatten und schon auf Erfahrungen
in der Eigenstandigkeit zuriickblicken konnten.

Die meisten der Befragten haben den 18. Geburistag

als ein einschneidendes Datum erlebt, da bereits im

Vorfeld das Thema im Raum stand, ob (iberhaupt,

in welcher Form und wie lange die Hilfe noch weiter

gewahrt werden wiirde, wann also ihr Auszug anstehen

wirde. Auch bei Kontakten zu Fachkréften, die sich

zuféllig im Kontext der Erhebung vor Ort ergaben,

wurde teilweise die fachliche Auffassung geduBert, dass

der § 34 SGB VIl eben nur bis zum 18, Lebensjahr gilt

und danach besondere Griinde fir eine Weiterfiihrung

der Hilfe gegeben sein miissen. Eine , Normalitat"

dahingehend, dass junge Menschen auch mit Eintreten

der Vollighrigkeit noch so lange in der stationdren Hilfe
leiben kdnnen, bis sie sich in der Lage fiihlen allein zu i

Jeben oder Meilensteine wie Aushildunasabschluss o0 3. y

erreicht sind, scheint in der Praxis noch_nicht Alltag zu

sein und wurde auch nur wenigen der befragten Care
Leavern vermittelt.

Positive Erfahrungen

Von positiven Erfahrungen berichteten Care

Leaver, die einen relativ ,sanften” stufenweisen
Ubergang mit Zwischenwohnformen wie

. Verselbststandigungswohnen” und Formen des
betreuten Wohnens erlebt hatten. Es wurde als hilfreich
erlebt, in dieser Hilfeform viele Anforderungen des
eigenstidndigen Lebens {vgl. 2.1) bereits schrittweise

im Alltag einuben zu kénnen. Der tatsdchliche Auszug
wurde dann weniger als groBer Einschnitt erlebt.

Die befragten Pflegekinder, die in Langzeit-
Pflegeverhaltnissen aufwuchsen, starteten direkt

aus der Pflegefamilie in die eigene Wohnung. Ihr
Ubergangsweg verlduft zum Tei! dhnlich dem der
jungen Menschen, die ihn in ihren Herkunftsfamilien
leben. Hier darf allerdings nicht vergessen werden, dass
Pflegekinder im Gegensatz zu Gleichaltrigen andere
Vorerfahrungen haben und mit zwei oder mehreren
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Familiensystemen jonglieren miissen (vgl. 2.8 und 2.9).  ihrem Konto eintrafen. Auch die Gewahrung von
Im Hinblick auf das Hilfeende berichtete ein ehemaliges Erstausstattungsbeihilfen wurde sehr unterschiedlich

Pflegekind, dass die Hilfe mit 18 Jahren eigentlich gehandhabt und die Summe reichte nach Meinung der
schon gestoppt werden sollte, aber alle Beteiligten Befragten generell nicht, um sich so einzurichten, dass
sich einig waren, dass das Risiko dann ,.in ein Loch man sich wohlflihlen kénnte. Gewiinscht wurde auch

zu fallen” noch zu groB sei und die Ausbildung mehr praktische Unterstitzung beim Umzyg.

zunachst abgeschlossen sein solite. Hier wurde also

dem stabilisierenden Rahmen der Pflegefamilie durch :
eine langere Hilfegewahrung Rechnung getragen.
Eine andere Care Leaverin berichtet, dass es bei

Hilfeende einen ganz klaren Cut von Jugendamtsseite Ein sehr groBes Thema, das von fast allen Befragten
gab, sie diesen aber als nicht dramatisch erlebte, weil erwdhnt wurde, ist die Schwierigkeit Wohnungen zu
der Kontakt zur Pflegefamilie erhalten blieb. Den finden, vor allem in Karlsruhe, aber auch in anderen
Pfiegekindern vermittelten die Pflegefamilien, dass sie Stadten. Vor diesem Hintergrund erfolgten nicht
sich jeder Zeit melden kénnten oder (iberlieBen ihnen wenige Umziige in den Haushalt der leiblichen Eitern, e
sogar weiterhin den Wohnungsschlissel. obwoh! dies eigentlich nicht gewollt - und oft auch

nicht von langer Dauer - war. Es wurde von einigen
Bei Formen des stufenférmigen Ubergangs mit jungen Frauen von Auszligen zum Partner berichtet,
zunehmender Ubernahme der Verantwortung fir das die vorrangig aufgrund einer mangelnden Wohn-
eigene Leben wurde es als wesentlich benannt, die Alternative oder aus Angst vor dem kompletten

einzelnen Schritte am individuellen Entwicklungsstand  Alleinleben erfolgten.

des jungen Menschen zuy orientieren. Es gab zahlreiche
Berichte, denen zufolge der persénliche Ubergangsweg

eher den Konzepten und Belegungsbedarfen der Mit 18 ist Schluss”
Einrichtung beziehungsweise den Finanzierungszusagen
der zustandigen Jugendiamter folgte als den Ungeachtet der , groBziigigen” Hilfegewahrungspraxis
personlichen Entwicklungsschritten der Care in Karlsruhe erhielten auch hier junge Menschen von
Leaver. Eine junge Frau berichtete zum Beispiel manchen Trigern die Botschaft, die Hilfe mit dem 18.
anschaulich, wie sie aus einem engen Gruppensetting Geburtstag verlassen zu mussen. Ein junger Mann
in eine Verselbststandigungsgruppe eines fuhlte sich sehr gedréngt, mit 18 aus dem betreuten
anderen Tragers wechseln musste und dort mit Wohnen auszuziehen. Er erlebte den Druck so stark,
Selbststandigkeitserwartungen konfrontiert wurde, die  dass er gar nicht erst nach einer Wohnung suchte,
sie vollig Gberforderten, sondern zum Vater zog, was er eigentlich nicht wolite.
Eine junge Frau 2og in eine Wohnung ein, die ihrem
Im Ruckblick wurden von den Care Leavern folgende Vater gehdrte, obwohl es erhebliche Kanflikte mit
Faktoren fur einen guten Auszug/Ubergang benannt: den Eltern gab. Sie fOhlte sich von den Fachkriften 8
missverstanden, die dies als eine Ruckkehr nach Hause
» Gekldrte Perspektive (Wohnung vorhanden, interpretierten, obwohl sie diesen Schritt nur ging, da
Ausbildung begonnen oder Ausbildungsplatz 5 sie keine andere Wohnung fand.
vorhanden)

Care Leaver aus anderen Kommunen berichteten
= Ubereinstimmende Einschitzung mit den Betreuer_ auch von extremeren Erfahrungen wie die

innen, dass die/der Care Leaver sein/ihr Leben in lin_tla_siug_g.ﬂg__e_mlj;g_lmgummmm

eigenem Wohnraum bewiltigen kann

Wohnungslosigkeit. Manche erhielten keinerlei
* Abschiedsritual: zum Beispiel gemeinsames Essen Unterstutzung bei der Vorbereitung und auch
gehen mit der Betreuer_in keine Infarmationen Uber Hilfsméglichkeiten oder
Anlaufstellen nach dem Auszug.
Kritische Punkte, die auch von Care Leavern mit
positiven Ubergédngen benannt wurden, bezogen

sich auf den sehr engen finanziellen Spielraum beim Ungeplante Hilfebeendigungen/
und nach dern Auszug, beispielsweise die Frage, negative Langzeitverlaufe

wie eine Kaution zu finanzieren sei beziehungsweise

wie die Existenzsicherung im Falle von yerzdgertern Die jungen Erwachsenen, die im Bereich der

werden kann. Die meisten erlebten eine fast alle ungeplante Hilfebeendigungen erlebt. Die
bis das erste Gehalt oder andere Leistungen au meisten mussten mindestens einmal, zum Teil auch

Leistungshezug durch andere Stellen gesiii grt Wohnungslosenhilfe interviewt wurden, haben
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mehrfach wegen Regeiverstéfen die Einrichtung_
verlassen, was in einem Alter ab 18 in den meisten
Fallen auch die Hilfebeendigung nach sich zogq.

Diese Thematik |dsst sich nicht ohne den Hilfeverlauf
vorher betrachten. Einige der Care Leaver, die lange
i Heim lebten, haben von besonderen Erlebnissen
im Hilfeverlauf berichtet, an denen sie selbst den
Beginn einer negativen Entwicklung markierten (,Ab
da ging es bergab”, , Dann habe ich zugemacht”).
Diese biografischen Weichenstellungen und Verlaufe
kdnnen hier nicht vertiefter betrachtet werden;
erwahnt werden soll jedoch die_groBe Bedeutung des
Verlustes langjshriger Bezugserzieher_innen, zu denen
eine Eltern-Kind dhnliche Beziehung bestand. Diese
Erfahrungen wurden als massiver Bruch beschrieben.
Sie zogen einen Vertrauensverlust — oft auch starke
Verhaltensauffalligkeiten — nach sich und wirkten
sich nachhaltig auf die Bereitschaft aus, nochmals
Bindungen einzugehen und sich auf Menschen und
Hilfen einzulassen. Sie waren oft der erste Schritt
eines weiteren negativen Hilfeverlaufs mit Blockade-
und Verweigerungshaltungen, entsprechenden
Sanktionen und verschiedenen Hilfestationen. Der
Einrichtungsverweis oder die Hilfebeendigung wegen
mangelnder Mitwirkung waren dann der Endpunkt
eines langen Prozesses.

Fragmentierte Hilfebiografien

Bei den von den Care Leavern geschilderten
Lebensgeschichten lassen sich eine ganze Reihe
solcher von vielen Wechseln gekennzeichneten
Hilfebiografien rekonstruieren. Diese hdngen auch
zusammen mit fir die jungen Menschen nicht immer
nachvollziehbaren Platzierungsentscheidungen, zum
Beispiel bei Verwandten mit einem Alkoholproblem,
unvorbereiteten Riickfiihrungen, die scheitern etc. Diese
Erfahrungen verweisen auf generelle professionelle
Herausforderungen und Dilemmata im Feld der
stationdren Hilfen, ndmlich Kontinuitat und stabile
Lebensbedingungen fiir junge Menschen zu schaffen,
die diese in ihren Familien nicht vorfinden, um ihre
Beziehungs- und Bindungsfahigkeit entwickeln und
fordern zu kdnnen. Einige der jungen Menschen

haben niemals eine uber einen langeren Zeitraum
konstante Person in ihrem Umfeld erlebt - weder in
ihrer Herkunftsfamilie noch von Seiten der Jugendhilfe.
Vormiinder, die eine solche Rolle ginnehmen kénnten,
wurden kaum als bedeutsam erwahnt. Ein Teil dieser
Care Leaver rechnet sich selbst den , Schwierigen*”

zu, die die Jugendhilfe als , hoffnungslose Fille”
absternpelt und im Grunde aufgibt. Das heiBt aus Sicht
der Jugendlichen, sie werden bis zum 18. Lebensjahr
irgendwie versorgt”, von Einrichtung zu Einrichtung
geschoben, zum Teil in AuslandsmaBnahmen
~geparkt”, um sie dann mit der Volljghrigkeit ,fallen zu

lassen”. Der Auszug und das Hilfeende stehen in diesen
Féllen im gleichen Kontext und sind stark von dieser
Dynamik gepragt.

Einrichtungsverweise/Konflikteskalationen
~Junger Mensch ~ Einrichtung”

Es wurde auch von ,Rauswirfen” und ungeplanten
Hilfebeendigungen berichtet, die sich unabhangig von
den geschilderten Langzeit-Verlaufen aufgrund von
zeitlich verdichteten Konflikteskalationen zwischen dem
jungen Menschen und der Einrichtung entwickelt hatten.
In einer solchen Krise erweist es sich als besonders
bedeutsam, ob das jugendamt erreichbar ist und seine
Steuerungsfunktion wahrnimmt. Gegebenenfalls lasst
sich bei frithzeitiger Einschaltung und Versuchen zur
Kldrung der Situation die negative Dynamik abwenden.
In jedem Fall ist ein Einrichtungsverweis eine kritische
und sehr belastende Erfahrung firr den jungen
Menschen. Unabhéngig von der Vorgeschichte und
ihrem eigenen Anteil beziehungsweise dem Anlass des
Einrichtungsverweises erinnerten die Care Leaver diese
als massive negative Erlebnisse bis hin zu nachhaltig

thr Leben belastenden Ereignissen. Insbesondere
AnkOndigungen wie ,Du packst jetzt deine Sachen und
in 2 Stunden bist du weg”; ,,Du hast 24 Stunden zum
Ausziehen”, verbunden mit keineriei oder sehr knappen
Infos dazu, wo man hinkann, zum Beispiel ,Du kannst
dich beim Jugendamt melden”, ,,Geh zu deinem Vater,
schau wie du da hinkommst” erhdhten das Gefuhl des
Scheiterns und Abgestraftwerdens und somit den Stress
in der ohnehin schon emotional aufgeladenen Situation.

Je nach Gewdhrungspraxis und padagogischer Haltung
des Jugendamts — verbunden mit dem Schweregrad der

Ven‘ehlung - chglnt vor al[em ab der Vollpahnglcgg das

beendet wird. Care Leaver benchteten von Reaktionen
des Jugendamtes wie ., Du hast deine Chance vertan”;
.Gelbe Karte, Rote Karte, Ende”, Emotional erlebten
viele der Befragten - trotz der riickblickenden Einsicht,
dass sie , ScheiBe gebaut haben” — diese Situation

als ,Ausnahmezustand” und groBe Krise. Manche
berichteten auch, im Zuge einer Konflikteskalation, bei
der sie sich zum Beispiel ungerecht behandelt fiihlten,
gewalttatig geworden zu sein, was dann zu dem Verweis
flihrte. Ein Care Leaver beschrieb sehr eindrucksvoll,
wie seine Jugendhilfe auf Grund von kérperlichen
Auseinandersetzungen beendet wurde und er danach
groBe Schwierigkeiten dabei hatte, mit 19 Jahren alles
komplett allein zu regeln, nachdem er im Heim mit
Gleichaltrigen und Betreuer_innen groB wurde.

Entscheidend fur den weiteren Verlauf nach einer
solchen Eskalation ist, wie das Jugendamt sich in
seiner Steuerungsfunktion verhélt; ob man prasent
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ist, den Hilfebedarf des jungen Menschen sieht und
aktiv auf ihn/sie zugeht, nach den Grinden fragt,
den jungen Menschen weiter unterstiitzt - oder
aufgibt und die Hilfe beendet. Mehrere der jungen
Erwachsenen, die in der Wohnungslosenhilfe betraut
werden, haben erlebt, dass sich nach ihrem Rauswurf
aus der Jugendhilfeeinrichtung niemand mehr darum
gekummert hat, wie es mit ihnen weitergeht. Dies
scheint haufig auch der Fall zu sein, weil die Beziehung
zum Care Leaver in diesem Stadium der Hilfe schon
sehr beeintrachtigt und instabil ist.

Nur wenige Care Leaver schaffen aus eigener Kraft ihr
Leben nach dem abrupten Ende der Jugendhilfe zu
bewaltigen. Hier kann eine Weichenstellung in Richtung
eines weiteren negativen Verlaufs, zum Beispiel in die
Wohnungslosigkeit und/oder Straffélligkeit erfolgen. Es
soll hier allerdings auch erwahnt werden, dass einzelne
Care Leaver solche Tiefpunkte als Wendepunkte in
ihrem Leben erlebten, in denen sie sich auf ihre eigene
Kraft und ihre Ziele besannen,

Wahrend nach den Schilderungen der Care Leaver
Einrichtungsverweise ab dem 18. Lebensjahr in

den fur sie zustandigen Jugenddmtern zumeist die
Hilfebeendigung nach sich zogen, stellt sich die
Situation den Berichten zufolge in Karlsruhe tendenziell
anders dar und die , Tur steht weiter offen”. Mehrere
Care Leaver berichteten positiv von Wiederaufnahmen,
zum Beispiel in anderen Wohngruppen oder in
Angebote des Betreuten Wohnens.

Es soll an dieser Stelle zudem der Aspekt Erwahnung
finden, dass in Heimen, in denen auch die Beschulung
stattfindet, Verweise oft mit einem doppelten Verlust
einhergehen. Ein junger Mann berichtete, dass

er aufgrund eines Vorfalls in der Schule auch die
Wohngruppe des Tragers verlassen musste,

Einige Care Leaver, die aktuell im betreuten
Wohnen nach SGB X!l leben, berichteten von
zeitweisen Aufenthalten in stationdren Hilfen und
zwischenzeitlichen Rickfdhrungen zu den Eltern, Das
weitere Leben bei einem Elternteil oder der Familie
verlief negativ, wodurch es spater zur Obdachlosigkeit
kam. Einige wahiten mit Beginn des 18. Lebensjahrs
sefbst die StraBe und empfanden diesen als den
flir sie besseren Wohn- und Lebensraum, weil ihrer
Wahrnehmung nach die Jugendhilfe nicht an ihren

| Bedirini T

Ubergang in andere Leistungssysteme

Die meisten Care Leaver benétigen nach dem Hilfeende
auch weiter &ffentliche Leistungen zur Sicherung ihres
Lebensunterhalts. Es wurden im Kontext des Ubergangs
in andere Leistungssysteme eine Reihe von Problemen
benannt;

» Man kann sich bei Bghdrden-nicht durchsetzen, wird

nicht ernst genommen. Der Betreuer wird ernster
genommen und kann etwas bewirken.

= Anirdge verschwinden, die Wartezeiten bei der
Bearbeitung sind dGberall zu lang.
-~

- (Bafég'periicksichtigt nicht den Care Leaver
Status, das heiBt, man ist gezwungen, mit seinen
Herkunftseltern Kontakt aufzunehmen, auch wenn
man das nicht mochte.

Viele der jungen Menschen aus der Wohnungslosenhilfe
berichteten von Erfahrungen, in denen ein gelingender
Ubergang durch strukturelle Gegebenheiten der
Jugendhilfe oder durch angrenzende Systeme wie
Jobcenter/Agentur flr Arbeit erschwert wurde.
Insbesondere wurden Situationen geschildert wie:

= Die Wohnung/das WG-Zimmer im betreuten Wohnen
konnte bei Hilfeende nicht (ibernommen werden. Bei
einem ungeplanten Hilfeende — zum Beispiel durch
einen Einrichtungsverweis - landeten die Care Leaver
hierdurch zwangsweise auf der StraBe.

Wohnung nicht rechtzeitig, wodurch die Wohnun

= Die Agentur fur Arbeit zahlte die Kaution fur die j
9
anderweitig vergeben wurde.
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Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Generell Standards fiir Vorbereitung und Begleitung
des Auszugsfinforaterialien fiir den jungen
Menschen entwickeln

Info an Jugendhilfetrager (iber Rechtsanspriiche
§ 41 SGB Vlil/groBz(igige Gewahrungspraxis

Sanften stufenweisen Ubergang gestalten

Thema Abschiede:
= Abschiedsprozess bewusst gestalten
» Formen des Abschiedes thematisieren/reflektieren
+ Abschiedsritual in Einrichtungen fest einfliihren
= Moglichkeiten des Rickbezugs besprechen
{Besuche, Not-Bett, Ehemaligenarbeit)
=, Abschieds-Inszenierungen” mit dem jungen
Menschen ansprechen und bearbeiten

Bezugserzieher_innen erhalten/personate Kontinuitit
erhalten, zum Beispiel beim Ubergang aus der
Wohngruppe ins betreute Wohnen

Besonderheiten des Ubergangs bei Pflegekindern
beachten

Ruckkehroptionen verdeutlichen, mit dem jungen

Menschen und dem Tréger bezichungsweise mit dem
jungen Menschen und der Pflegefamilie frihzeitig
ansprechen und klaren

Wohnraum schaffen, zum Beispiel Kontingente fir
Care Leaver bei Sozialwohnungen

Schnittstellenmanagement:

» Ubergang in andere Leistungssysteme begleiten

« Die Hilfe erst dann beenden, wenn die Existenz
gesichert ist, das heiBt die Anbindung an den
nachfolgenden Leistungstrager erfolgt ist und
dieser auch leistet.

= Kooperation leistungsgewdhrender Behérden,
um Leistungsverzogerungen zu vermeiden.

oy |

» Ungeplante Hilfebeendigungen/
Einrichtungsverweise:

= Klare Vereinbarungen Uber Vorgehen bei
Einrichtungsverweisen mit den Tragern
(Fristen, wo geht der junge Mensch hin?

« Analyse der Griinde des Verweises/der
Konflikteskalation im konkreten Einzelfall

= Infos Ober Rechte des jungen Menschen in
dieser Situation (Flyer, Anlaufstellen, Kontakt
Ombudsstelle)

» Wahrnehmung der Steuerungsfunktion durch
das Jugendamt (Urlaubsvertretung!} - bei
Konflikten frihzeitig ansprechbar/prasent sein

= Eskalationsdynamiken beachten, auf positiven
Abschiedsprozess hinwirken, friihere negative
Erfahrungen des Abschieds bewusst machen
und aufarbeiten (siehe oben)

= ,Mangelnde Mitwirkung” besonders
hinterfragen, gegebenenfalls ist keine
psychische Stabilitét gegeben oder eine
depressive Phase und der junge Mensch
whunscht sich mehr Betreuungsinitiative

2.3 Nachbetreuung und
Betreutes Wohnen

Die Erfahrungen der jungen Menschen in der
Befragung im Hinblick auf eine Nachbetreuung

sind sehr heterogen. Manche wurde noch

kurzfristig (zum Beispiel 2-3, maximal 6 Monate)

mit wenigen Wochenstunden nachbetreut. Viele,

die ungeplant die Hilfe verlassen hatten, erhielten
keinerlei Nachbetreuung oder lehnten diese ab. Im
Interviewsample befanden sich eine ganze Reihe

von jungen Menschen in Angeboten des Betreuten
Wohnens (sowchl gem. SGB VIl wie SGB XII). Diese
Hilfeform schloss sich teilweise direkt an die stationére
Hilfe an, teilweise lebten diese Care Leaver eine
gewisse Zeit lang eigenstandig oder kamen erst nach
der Volljahrigkeit nach Karlsruhe und es zeigte sich ein
{erneuter) Hilfebedarf beziehungsweise die Méglichkeit,
Hilfe zu bekommen.

Die Erfahrungen der Nachbetreuung beziehungsweise
des betreuten Wohnens werden hier gemeinsam
wiedergegeben. Auch bei diesen Ergebnissen l3sst sich
eine Querverbindung zu 2.8 Herkunftsfamilie sowie 2,10
Sonstige Unterstutzer feststellen, denn gerade angesichts
mangelnder Ressourcen der Familie und des sozialen
Netzwerkes ergibt sich der Bedarf fur 6ffentliche Hiifen
in Form nachgehender Unterstiitzungsangebote. Es zeigt
sich deutlich, dass die Jugendhilfe beziehungsweise

die Gesellschaft insgesamt auch nach Eintritt der
Volljghrigkeit fur diese jungen Menschen verantwortlich
bleiben muss, wenn Hilfen nachhaitig gelingen sollen.
Auch der Aspekt des Ruckbezugs zum bisherigen
Lebensort spielt hier eine Rolle. Einige der Care Leaver,
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die im Heim waren, berichten von wichtigen Beziigen
zu ehemaligen Bezugserzieher_innen. Diese werden oft
uber Jahre weitergepflegt — von Seiten der Fachkrifte
zumeist ehrenamtlich.

Angebote der Nachbetreuung/des
Betreuten Wohnens werden positiv erlebt

Eine Nachbetreuung - soweit sie gewollt ist —
beziehungsweise die Angebote des Betreuten Wohnens
wurden generell sehr positiv erlebt. Betont wurde die
Wichtigkeit eine/n persénliche/n Ansprechpartner in
zu haben, bei der/dem man Verstandnis finden kann,
ebenso die Flexibifitdt des Settings, sich zu Hause,

i Blro oder auBerhalb treffen zu kénnen. Die
Unterstitzung kann alle Lebensbereiche und Themen
umfassen, die unter 2.1. Vorbereitung des Ubergangs
aufgefihrt sind. Dabei wurde vor allem auch der
Aspekt des emotionalen Riickhalts sehr wertgeschatzt,
denn viele flihlten sich nach dem Umzug in die eigene
Wohnung nach anfanglicher Euphorie ginsam.

Nachbetreuung/Betreutes Wohnen his 21

Einige der Befragten berichteten, dass sie gern nach
dem Auszug weiterbetreut oder in groBerem Umfang
betreut worden waren, hierzu aber vom zustindigen
Jugendamt keine Ressourcen zur Verfligung gestellt
wurden. Einige der jungen Menschen sprachen fir
sich von einem Zeithorizont beziehungsweise Wunsch
bis zum 21. Lebensjahr betreut zu werden, was den
zu bewidltigenden Problemen, der selbst attestierten
Entwicklungsverzégerung und auch der sonstigen
gesellschaftlichen Normalitat junger Erwachsener
Rechnung tragt, in vielen Kommunen jedoch die
Ausnahme darstellt. Das 21. Lebensjahr scheint auch
in Karlsruhe eine generelle Grenze der Hilfegewihrung
innerhalb der Jugendhilfe darzustellen, die den jungen
Menschen auch so vermittelt wird. Ist in diesem Alter
eine selbststandige Lebensfithrung (noch) nicht gegeben,
erfolgt tendenziell eine Uberleitunq in die Einglieder-
ungshilfe, was bei zwei jungen Frauen im Sample der Fall
war. Sehr positiv wurde hier die Betreuungskontinuitat
bewertet, denn beide konnten beim gleichen Triger im
gleichen Setting wohnen bleiben,

Als besonders positiv wurde der ganzheitliche Aspekt
der Betreuung beschrieben, also mit jedem Problem
kommen zu kdnnen, sei es zum Beispiel finanzieller,
lebenspraktischer oder emotionaler Natur. Neben
lebenspraktischen Aspekten und dem Umgang mit
Antrégen/Behdrden wurden von den Care Leavern
persénliche Themen und Probleme wie zum Beispiel
Berufsorientierung, Schulden, Drogenkonsum
beziehungsweise Suchtbelastungen als wichtige Inhalte
der Betreuung genannt.

Aus Sicht der befragten jungen Menschen dhnelt sich
das Betreute Wohnen gem. § 41 SGB VIll und § 67
SGB XiI. Von den Angeboten der Wohnungslosenhilfe
werden viele der Aspekte (bernommen, die auch
Gegenstand der Betreuung im betreuten Wohnen

im Rahmen der Jugendhilfe sind. Diese Angebote
werden als sehr positiv bewertet, da sie den jungen
Menschen so annehmen wie er ist. Sie begegnen ihmy/
ihr auf Augenhéhe und es wird in ihrer Wahrnehmung
eine gute Balance gefunden zwischen dem Respekt
fur die Autonomie des jungen Menschen und einem
+Anschieben”, sich um die eigenen Belange zu
kummern. Die Hilfeplanung gem. SGB Xl stellt sich im
Vergleich zur Jugendhilfe weniger formalisiert dar und
erfolgt sehr kleinschrittig. Auch der von den jungen
Menschen empfundene Zeitdruck im Hinblick auf das
Erreichen konkreter Ziele ist geringer.

Betreuungsbedarf bei
psychischen Belastungen

Psychische Belastungen wurden von mehreren

der befragten Care Leaver benannt. Aufgrund der
Tabuisierung des Themas und aus vereinzelten
Symptom-5childerungen und geschilderten Therapie-
Erfahrungen lasst sich vermuten, dass eine groBere
Anzahl der Befragten Phasen psychischer Instabilitat
bis hin zu Krisen erlebte. Eine junge frau schiiderte

ausfuhrlich den schwierigen Verlauf, bis die fir sie
richtige Betreuungsform gefunden werden konnte.
Abwertungen von Fachkréften, antriebsschwach zu
sein, eskalierte Konflikte, ein Einrichtungsverweis,
Wohnungslosigkeit etc. lagen hinter ihr, bis die fir
ihre Depressionserkrankung angemessene Betreuung
gefunden werden konnte. Wichtig sind f(ir diese
Gruppe Regelungen des Bereitschaftsdienstes fur
Notfélle und Krisen sowie uber die Feiertage, So ist
zum Beispiel Weihnachten fir viele Care Leaver eine
hoch emotionale Zeit, in der die schwierigen familidren
Ausgangsbedingungen und gegebenenfalls mangelnden
Bezige zur Herkunftsfamilie besonders offenkundig
werden und die emotionale Durchhanger bis hin zu
existenziellen Krisen mit sich bringt.

Aktives Zugehen auf den jungen
Menschen in der Krise

Eine weitere Care Leaverin, bei der die Hilfe wegen
mangelnder Mitwirkung beendet wurde, weil sie die
MaBnahme des Jobcenters nicht besuchte, duBerte

den Wunsch nach einem aktivem Zugehen auf den
jungen Menschen in der Krise. Sie entwickelte in dieser

krisenhaften Phase einen kompletten Riickzug, verlieB
die Wohnung nicht mehr und steuerte quasi passiv auf
die Beendigung des betreuten Wohnens durch den
Trager beziehungsweise das Jugendamt zu.
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Rickkehroptionen?

Weiterhin geduBert wurde von einigen Care Leavern,
die keine Nachbetreuung wollten, sehr negative
Erfahrungen gemacht oder von der Jugendhilfe schlicht
~genug” hatten, dass sie sich im spéteren Verlauf
durchaus nochmal hitten vorstellen kénnen, wieder
Hilfe anzunehmen oder in dem Heim zu leben. in dem
sie sich einmal wohlgefiihlt hatten. Sie wussten aber gar
nicht, dass so eine Moglichkeit bestehen kénnte. Typisch
fur diese jungen Menschen ist — soweit sie Krisen nicht
aus eigener Kraft bewaltigen —, dass sie kurz- oder
léngerfristig in den Angeboten der Wohnungslosenhilfe
"betreut werden. Aber auch Care Leaver mit guten
Bildungsveriaufen kdnnen immer in die Situation wie
ein junger Mann im Sample kommen, der kurzfristig

das Studentenwohnheim verlassen musste, da er durch
die Prifung gefallen und dann wohnungslos war, da er
nicht bei seiner Familie unterkommen konnte.

Pflegekinder starten direkt
aus der Pflegefamilie

In der Pflegekinderhilfe, zumindest bei den interviewten
Pflegekindern, die in Langzeit-Pflegeverhéltnissen
aufwuchsen, scheint der Weg Uber das betreute
Wohnen unublich zu sein, sondern sie starten

direkt aus der Pflegefamilie in die eigene Wohnung.

Je nach gewachsener Beziehung (ibernehmen

dann die Pflegeeltern typischerweise Aspekte der
Nachbetreuung. Auch der Pflegekinderdienst bietet
diesen Care Leavern einen Ruckbezug beziehungsweise
die Méglichkeit an, sich bei Fragen zu melden, wobei
dieses Angebot fur die Care Leaver weniger attraktiv
erschien. Eine Care Leaverin berichtete, dass es fir

sie der ,absolute Albtraum* wire, sich bei einem
»Scheitern” erpeut ans Jugendamt wenden zu miissen,
nicht weil sie so schlechte Erfahrungen mit dem
Jugendamt gemacht hatte, sondern weil das Thema
mit groBer Scham und Enttduschung verknupft sei.

Es geht mit dem Gefuhl einher, wieder von vorne
anfangen zu missen, obwahl bis zu diesem Stadium
schon so viel gemeistert wurde.

Manche Care Leaver bewerten Schwierigkeiten bei
der Bewaltigung threr eigenstandigen Lebenssituation
bis hin zum ,Scheitern* als ihr persénliches Versagen.
Ein Care Leaver bestitigte dies, indem er sagte, er
wiirde ebenfalls die Schuld grundsatziich eher bei

sich als bei anderen suchen. Im Gesprich zwischen
den Pflegekindern waren sich die jungen Menschen
uneinig, was in so einem Fall schlimmer wire, sich
erneut an das Jugendamt wenden zu miissen oder zur
Pilegefamilie zurtickzugehen, obwohl diese deutlich
.offene Tlren" signalisierten. Eine Care Leaverin aus
einer Pflegefamilie gab die kritische Rilckmeidung, dass

sie innerhalb von drei Monaten nach dem Auszug dem
Pflegekinderdienst PDA Bescheid geben sollte, ob sie
noch eine weitere Betreuung bendtigt. Sie empfand
diese zeitliche Begrenzung als unrealistisch, denn es
+kénne ja immer etwas sein*”.

Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Einer kontinuierliche Nachbetreuung und Begleitung,
die sowohl| lebenspraktische Unterstiitzung wie

auch emotionalen Halt vermittelt, kann eine
Schlisselfunktion fir das Ankommen in einer
gefestigten Lebenssituation ais Erwachsener
zugeschrieben werden. £s werden Stlitzungssysteme
als regelhaft vorhandene Angebote benttigt, um ein
Abrutschen in Krisen zu verhindern.,

Diese miissen den jungen Menschen auch bekannt
sein. Erforderlich ist;

* Maglichkeiten der Nachbetreuung/des betreuten
Wohnens anbieten und die Triger entsprechend
informieren

« Care Leaver Ober ihre Rechtsanspriiche und
vorhandene Angebote informieren

= Rickkehroptionen offenhalten und dem jungen
Menschen diese Moglichkeit vermitteln, mdgliche
Ansprechpersonen nennen - auch wenn er/sie
diese im Moment nicht braucht oder will

= Beratungsgutschein fiir Wohngruppen/
Bezugserzieher_innen

= Kontingent fiir aufsuchende Nachbetreuung

* Beratungsangebot fiir Care Leaver unabhéngig von
Wohnungslosigkeit

* Bel psychischen Problemen/psychischer Erkrankung:
= Betreuungsrahmen wihrend Feiertagen
absichern
= Klarheit {iber psychische Instabilitit inshes. an
Felertagen
* In einer Krise aktives Zugehen auf den jungen
Menschen

» Konzepte von Ehemaligenarbeit entwickeln
und hierfir Ressourcen bereitstellen, um einen
Ruckbezug der Care Leaver zum fritheren
Lebensort zu erméglichen
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2.4 Die Zeit nach der Jugendhilfe

Nur ein kleiner Teil der befragten jungen Menschen
konnte zum Zeitpunkt des Interviews schon auf einen
léngeren Zeitraum seit dem Auszug aus der stationdren
Hilfe beziehungsweise dem Hilfeende zurlickblicken. 25
der jungen Menschen im Sample befanden sich noch
oder wieder in einer MaBnahme gem. § 41 SGB VIl /
SGB Xl sowie der Eingliederungshilfe, weitere standen
unmittelbar vor der Wiederaufnahme einer Hilfe. Vor
diesem Hintergrund kénnen im Folgenden nur einige
Schlaglichter aus den Befragungen wiedergegeben
werden.

Auch digjenigen, die bereits ganz auf eigenen

Beinen stehen und nach eigenem Bekunden mit

threr Lebenssituation zufrieden sind, berichteten

tber ,Hdhen und Tiefen” nach dem Auszug. Als
Meilensteine und stabilisierende Faktoren flr ein gutes
Ankommen im Erwachsenenleben wurden zum Beispiel
eine abgeschlossene Ausbildung und ein Arbeitsplatz
benannt, ebenso eine eigene Weohnung, eine stabile
und erfillende Partnerschaft sowie Freundschaften.
Schwierige Themen, die auch von jungen Menschen mit
positiven Verlaufen berichtet wurden, sind vor allem die
Existenzsicherung und die generelle Finanzknappheit
nach dem Hilfeende. Mehrere junge Frauen berichteten,
dass sie im Prinzip nur durch die Unterstitzung threr
Partner, die bereits ihre Ausbildung abgeschlossen
hatten und Geld verdienten, ,lber die Runden kamen®,
da ihr Ausbildungsgehalt hierzu nicht gereicht hitte.
Andere Themen, die benannt wurden, sind Einsamkeit
in der eigenen Wohnung und Heimweh nach dem
Leben in der Gruppe sowie psychische Durchhanger bis
hin zu Krisen. Diese konnten jedoch Gber die benannten
stabilisierenden Faktoren, insbesondere Partner_innen
und Unterstutzer-Netzwerke aufgefangen werden.

Wie bei allen jungen Menschen kann auch bei einem
geplanten und als positiv erlebten Ubergang immer
etwas Unvorhergesehenes passieren oder ein erneuter
Hilfebedarf auftreten, zum Beispiel durch Trennungen,
Verlust von Netzwerken durch Wohnortwechsel oder
Probleme am Arbeitsplatz. Im Unterschied zu anderen
jungen Erwachsenen kénnen die Care Leaver in einer
solchen Situation jedoch zumeist nicht oder nicht sicher
auf familidre Unterstiitzung zahlen. In diesem Kontext
wurden von den Befragten generell die Durchlassigkeit
der Angebotsstruktur in Karlsruhe sowie die
bestehenden Riickkehroptionen als sehr positiv erlebt.
Manche der jungen Menschen waren bereits zum
dritten Mal in einer MaBnahme der Jugendhilfe, andere
wussten allerdings gar nichts von dieser Option.

Der weitere Lebensweg nach einer ungeplanten
Hilfebeendigung - auf die ausflihrlich unter 2.2

eingegangen wird — stellte sich bei den befragten
jungen Menschen sehr unterschiedlich dar. Wahrend
ein Rauswurf fiir manche einen Wendepunkt in ihrer
Biografie darstellte, an dem sie sich auf ihre eigene
Kraft besannen und letztendlich , mehr hinbekamen,
als man jemals selbst von sich geglaubt hatte”, setzte
sich fir andere die problematische Entwicklung fort. Ein
Care Leaver berichtete eindringlich, wie er nach dem
Hilfeende mit 18, das gegen seinen Willen erfolgt war,
tber Wochen in Pendler-Zlgen (ibernachtete und sich
von Pfandflaschen-Geld Essen kaufte, da er keinerlei
Informationen dber Hilfsméglichkeiten hatte. Er zog
dann als einzige Option zeitweise wieder bei seinem
Vater ein, der ihn als Kind schwer misshandelt hatte.

Der Uberwiegende Teil der Befragten in der
Wohnungslosenhilfe war erst im spateren Jugendalter
beziehungsweise nach der Volljakrigkeit nach

Karlsruhe gezogen. Manche hatten schon Kontakt

zu Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in anderen
deutschen Stadten und duBerten sich sehr positiv tiber
die Angebotsstruktur in Karlsruhe. Eine Care Leaverin,
die aus dem Umkreis nach Karlsruhe kam, nachdem

die Jugendhilfe dort nach sehr ungutem Verlauf mit 18
beendet wurde, berichiete, wie in der Beratungsstelle
viele Dinge nachgeholt wurden, die ihrer Ansicht nach
vorher in der Jugendhilfe versdumt worden waren. Die
Unterstlitzung ermdglichte ihr, nach einer gewissen Zeit
auf der StraBe, Wohnraum und eine Ausbildungsstelle zu
finden. Die Ausbildung ist inzwischen abgeschlossen und
jetzt ist halt das ganz normale Leben angesagt”, ein
Erfolg, den sie der guten Beratung und Hilfe zurechnet.

Wunsch nach ganzheitiicher Betreuung

Die jungen Menschen diskutierten ausfuhrlich Gber den
Beratungskeontakt und die Art und Weise, wie sie gern
angesprochen werden méchten. Gewlrdigt wurde eine
padagogische Balance zwischen ,anschieben” und
akzeptieren, sie wiinschen sich eine Begegnung auf
Augenhdhe. Als besonders positiv wurde beschrieben,
mit jedem Problem kommen zu kénnen, sei es
Finanzen, Behdrdenangelegenheiten oder psychische
Belastungen. Dieses Bed(rfnis nach einer ganzheitlichen
Beratung, die den jungen Menschen in allen Aspekten
seiner Personlichkeit und Lebenssituation sieht, erfullen
spezialisierte Angebote wie Schuldnerberatung,
Bewahrungshilfe etc. nicht. Ein wohnungsloser Care

Leaver beschrieb anschaulich, wie er mit dieser
Erwartung Kontakt zu einer-Bewahrungshelferin

bezahiter Schulden durch Schwarzfahren) far ihn
ustandig wurde. Sein Wunsch war, dass sie alle

Unterlagen mit ihm zusammen durchgehen und

Ansatzpunkte zur Verdnderung seiner Lebenssituation

fufnahm, die aufgrund eines Strafbefehls (wg. nicht



24 | Projekt ,Gut begleiter ins Erwachsenenleben”

mit ihm erarbeiten wirde. Seine Erwartung wurde
enttduscht und fihrte bei ihm zu einem Geflhl von
Resignation im Hinblick auf die Bereitschaft von
Behdrden, ihm Gberhaupt helfen zu wollen. Diese
Erfahrung reihte sich an eine Reihe vorangegangener
negativer Erfahrungen mit Institutionen und trug so zur
weiteren Verfestigung der Wohnungslosigkeit und einer
«Systemabstinenz” bei; das heiBt, er wollte lange Zeit
nichts mehr mit Behdrden zu tun haben.

Einige der Befragten lebten Uber Jangere Zeit

in verschiedenen Stadten Deutschlands auf der

StraBe, manche hatten auch Haft-Erfahrung. Die

Care Leaver in der Wohnungslosenhilfe berichteten
von vielen Problemen wie Schulden, Straffalligkeit,
Suchtproblematiken sowie psychischen Belastungen
wie beispielsweise starke Schlafstérungen oder Angste.
Es wurde eindringlich ein Teufelskreis beschrieben,
indem die Unmdglichkeit Schulden (zum Beispiel durch
Schwarzfahren) zu bezahlen, zu Strafbefehlen und einer
generellen Angst vor Kontakt mit Institutionen fihrt.
«Kommt die Polizei ins IGLU? " war beispielsweise eine
Frage, die Gber langere Zeit in einer Gruppendiskussion
diskutiert wurde. Trotz teilweise explizit geduBerten
Wiinschen nach einem klassischen birgerlichen
Lebensweg mit Ausbildung/Arbeit sowie Wohnung

und Familie liegt in dieser Dynamik ein hohes Risiko
der Verfestigung der Wohnungslosigkeit, da fir eine
Wiedereingliederung hohe Hiirden gegeben sind.

In den niedrigschwelligen Angeboten der
Wohnungslosenhilfe wie der Beratungsstelle ebenso
wie in den kurz- und langerfristigen Wohnangeboten
liegt fiir die jungen Menschen die Chance, dass ihre
Wohnungslosigkeit sich nicht weiter verfestigt und

eine erneute Anbindung an Hilfestrukturen/lobcenter
erfolgen kann. Allerdings grenzten sich manche der
befragten jungen Erwachsenen von den Angeboten der
Wohnungslosenhilfe und den jungen Menschen, die sie
aufsuchen, ab, sodass nicht alle diese Hilfsméglichkeiten
in Anspruch nehmen, die sie vielleicht brauchten.

Schlussfolgerungen ~
Ansatzpunkte fir die Praxis

Die Befragung zeigt, dass fiir viele Care Leaver nach
dem Auszug/Hilfeende ein weitergehender Hilfebedarf
besteht, der bei vorhandenen Riickkehroptionen
durch die Jugendhilfe oder durch andere soziale
Dienste geleistet wird. Eine Eigenstandigkeit und
Unabhéngigkeit von Unterstitzung ist im jungen
Erwachsenenalter generell wenig wahrscheinlich;
gerade die Care Leaver tragen jedoch gréBere
Belastungen als andere junge Menschen, die viel
spater ausziehen und meist auch dann noch von
ihren Eltern unterstiitzt werden, Dem missen die
Angebotsstrukturen Rechnung tragen:

= Rickkehroptionen offenhalten und dem jungen
Menschen bei Hilfeende Offenheit vermitteln,
mogliche Ansprechpersonen nennen ~ auch wenn
er diese im Moment nicht braucht oder will

= Auch angesichts guter Angebotsstruktur
Uberleitung zwischen den Angeboten
beziehungsweise Nachbetreuung nach den
Angeboten bereitstellen

= Beratungsangebot/Anlaufstelle fiir Care
Leaver/junge Erwachsene chne Konnotation
Obdachlosigkeit

= Ehemaligenarbeit mit niedrigschwelligem
Beratungsangebot verbinden im Sinne einer
Lotsenfunktion durch die Leistungssysteme
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2.5 Prozess der Hilfeplanung/
Hilfeplangesprache

Die Care Leaver wurden in den Gruppendiskussionen
und Einzelinterviews auch nach ihren Erfahrungen

in der Hilfeplanung befragt. Dieses Kapitel muss
gemeinsam mit dem sich anschlieBenden Kapitel 2.6
Erfahrungen mit dem Jugendamt gelesen werden, da
viele der benannten Themen sich aufeinander beziehen.

Bemerkenswert ist, dass nur wenige der Befragten

von positiven Erfahrungen oder Erinnerungen an

die Hilfeplanung berichtet haben - allerdings haben

sich nicht alle zu Hilfeplangesprdchen geduBert. Der
Prozess der Hilfeplanung wurde kaum als Méglichkeit
empfunden, ideen, Wiinsche, Trdume und Vorstellungen
fir das eigene Leben und die Zukunft zu entwickeln und
zum Ausdruck zu bringen. Die Hilfeplanziele wurden als
weitgehend von auBen vorgegeben erlebt ~ und zwar
als Regeln und Vorgaben, an die man sich halten muss.

Hilfeplangesprache als Belastungsmomente

Auch diejenigen, die insgesamt nur Gber

wenige Konflikte berichteten und einen eher
unproblematischen Ubergang hatten, erwahnten ein
starkes Gefiihi von Anspannung im Hilfeplangesprich.
Unabhangig vom inhalt bedeuteten diese fur den
fungen Menschen immer, dass man daran erinnert
wurde, warum man im Heim oder in der Pflegefamilie
ist. Dies kann mit sich bringen, dass ,alle Probleme von
friher” wieder hochkommen, was auch im Nachgang
naoch als belastend empfunden wurde. Als hilfreich
wurde eingestuft, wenn es — zum Beispiel in einer Phase
psychischer Instabilitdt - freigestellt wurde, an einem
oder mehreren Hilfeplangesprachen nicht teilzunehmen,
um die Belastung zu minimieren.

Erfahrungen der ehemaligen
Pflegekinder positiver

Die Erfahrungen der ehemaligen Pflegekinder stellen
sich zum Teil positiver dar. Im Gegensatz zu den
anderen Care Leavern betonten sie eher, dass die
Hilfeplanung ein hilfreiches Instrument war, um
bestehende Probleme if der (Pflege-)Familie gemeinsam
zu betrachten und Losungsalternativen zu entwickeln.
Es wurde auch als positiv bewertet, um persénliche
Themen schriftlich festzuhalten, um spéter nachsehen
2u kénnen, woran man sefber noch arbeiten muss.

Das Gefithl, sich selber in dem Gespréch einbringen zu
kénnen, wurde generell bejaht, wobei es auch Themen
oder Situationen gab, wo dies weniger gelang.

Im Prozess des Ubergangs wurde das Hilfeplangespriich
bei einem Pflegekind genutzt, um direkt gemeinsam
den Antrag auf Hilfe gem. §41 SGB VIIl auszufillen.
Der jungen Frau wurde so vermittelt, dass sie im
Ubergang nicht alleine dasteht. Die (ehemaligen)
Pflegekinder schilderten Ubereinstimmend, dass alle
Beteiligten eine ahnliche Einschétzung dazu hatten,

ob und gegebenenfalls weiche Hilfen sie noch weiter
bendtigten, wodurch eine reibungslose Hilfefortfiihrung
gewshrt werden konnte.

Kontakt mit den Eltern im
Hilfeplangesprach (HPG)

Die Tatsache, bei den HPGs die Eltern wiedertreffen

2u mussen, stellte in der Erinnerung fir einige Care
Leaver eine Belastung dar. Sie hatten das Gefihl, in
Gegenwart ihrer Eltern nicht offen reden zu kénnen,
da sie diese nicht bloBstellen wollten, zum Beispiel
wenn es um Probleme in der Herkunftsfamilie ging,
Ihrer Empfindung nach kénnte ohne die Eltern auch
freier von eigenen Schwierigkeiten oder ,Niederlagen*,
zum Beispiel in der Schule, erzdhlt werden, da man die
Eltern dann auch nicht enttduschen wiirde.

Andere berichteten von der positiven Erinnerung,
zumindest (iber die HPGs noch einen Kontakt zur
Herkunftsfamilie zu haben und bedauerten, dass

dem Wunsch der Beteiligung der leiblichen Eltern

zu wenig Rechnung getragen wird. Insbesondere
schilderte ein Pflegekind, wie bei ihr die Perspektive
einer Rickfihrung bis in die Pubertst aufrechterhalten
wurde, aber keine Bem(ihungen von Seiten des
Jugendamtes unternommen wurden, die leiblichen
Eltern wirklich ins Boot zu holen. Dies beschreibt die
junge Frau verstandlicherweise als sehr drgerlich, weil
ihrem Empfinden nach klar sein musste, dass eine
Rickfithrung so nicht gelingen kann. Beim Prozess des
Ubergangs in die Selbststindigkeit war dieser Care
Leaverin ebenfalls sehr wichtig, dass die leibliche Mutter
an den letzten HPGs teilnimmit, Allerdings schien das
Jugendamt bereits damit zu rechnen, dass die Mutter
ohnehin nicht kommt und hatte aus ihrer Sicht daher
keinerlei Bem(hungen unternommen.
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Kritische Aspekte im HPG

Als problematisch empfundene Erfahrungen in der
Hilfeplanung beziehungsweise in den HPGs wurden
genannt:

= Die Unklarheit und Unsicherheit tber die
Verlangerung der Hilfe und damit Gber die eigene
tebensplanung, zum Beispiel die Angst, dass
die Hilfe nicht verlangert wird und man zu den
Eltern/einem Elternteil zuriick muss, verursachen
eine groBe Belastung im Vorfeld des HPGs, aber
versténdlicherweise auch noch danach.

= Eine schlechte Beziehung zur/zum
Jugendamtsmitarbeiter_in, verbunden mit
dem Gefuhl, dberhaupt nicht verstanden und
in den eigenen Winschen gehért zu werden,
flhrten zu Angst vor dem HPG und einer
Verweigerungshaltung, die sich in dem Wunsch
duBerte, gar nicht teilzunehmen, was aber nicht
gestattet wurde.

» Andere erlebten die HPGs als formale Vorgabe von
auBen und alis Pflichtveranstaltung, bei der es nicht
wirklich um die Perspektive und Winsche des jungen
Menschen ging.

« Gerade im Kontext von RegelverstdBen wurde
das HPG haufig wie ein Tribunal erlebt, in dem
den jungen Menschen ihre schlechten Taten
und VerstdBe vorgehalten wurden. Analog einer
Gerichtsverhandlung erlebten manche dann auch
das Jugendamt in der Rolle des Staatsanwaltes und
Richters und die Erzieher_innen der Einrichtung in
der Rolle der Verteidigung. Andere erlebten alle
anderen Beteiligten als gegen sich gerichtet und
fihlten von niemandem ein ernsthaftes Interesse
daran, sie zu héren, die Motive fir ihr Handeln zu
hinterfragen und ihre Beweggriinde zu verstehen,
Diese Erfahrungen fihrten (iber einen ldngeren
Zeitraum dazu, sich komplett zu verschlieBen und
sich Uberhaupt nicht mehr an der Hilfeplanung zu
beteiligen, was nicht selten mit einer nachfolgenden
Hilfebeendigung korrelierte.

= Ahnliche Erfahrungen aus den Interviews
beschreiben, dass im HPG immer nur negative
Dinge (iber den jungen Menschen berichtet wurden
(. Kritikrunde"; ,heiBer 5tuhl”) und das Positive
nicht gesehen wurde. Manche fiihlten sich in
diesern Kontext , schlecht oder klein gemacht”,
auch um einen weiteren Hilfebedarf zu begrinden.
Andere beschreiben, dass die HPGs sie psychisch
«runterzogen”, da vor allem und immer wieder die
bestehenden Probleme hochgeholt wurden und im
Vordergrund standen.

« Es wird berichtet, dass das gesamte Setting, also

Zeitpunkt, Ort und Beteiligte, im Prinzip vorgegeben
war und die jungen Menschen kaum oder keinen
Spielraum erlebten, hier irgendetwas mitzubestimmen.
Manche empfanden auch die Anzahi von bis zu zehn
Teilnehmer_innen (zum Beispiel Bezugserzieher_innen,
Heimleitung, Psycholog_in, Lehrer_in, Jugendamt,
mehrere Angehdrige der Herkunftsfamilie oder
Pflegefamilie etc.) als einschichternd und viel zu viele
Personen, wobei sie selbst kaum noch Gehér fanden
beziehungsweise sich nicht trauten etwas zu sagen. Sie
erlebten es als unangenehm, in einer solchen Runde
ihre persbnlichen Belange besprechen zu miissen.

Eine Reihe von Care Leavern berichtete, dass ihrer
Erfahrung nach die wesentlichen Ergebnisse des
HPGs schon im Vorfeld zwischen Betreuer_innen und
Jugendamt abgesprochen waren und sie nur pro
forma gehdrt wurden. Sie konnten zwar Einwinde —
zum Beispiel im Hinblick auf geplante MaBnahmen

- einbringen, hatten aber nicht das Gefiihl, dass
hierauf wirklich eingegangen wurde. Teilweise bildete
sich dies auch im Setting ab, zum Beispiel wurde

der junge Mensch mit der Info, es ginge zunichst
um Finanzen, drauBen warten gelassen und dann
spater ins BOro dazu gebeten. Manche wurden auch
zwischendurch rausgeschickt. Die jungen Menschen
hatten dann das Gefuhl, dass in der Zwischenzeit die
wesentlichen Absprachen chne sie getroffen wurden.
Dies wurde teilweise auch offen kommuniziert in
dem Sinne, dass die Betreuer_innen nach dem HPG
dem jungen Menschen vermitteln sollten, woran er
sich halten msse.

Einige Care Leaver berichteten von Erfahrungen, in
denen sie dritte Unterstitzer als Beistand im HPG
dabei hatten, was sich wéhrend deren Anwesenheit
auch positiv auswirkte, indem sie zum Beispiel
besseres Gehdr fanden. Dieser positive Effekt war
aber nur so lange gegeben, wie die dritte Person
tatsachlich anwesend war. Uber eine unterstiitzende
Rolle der Herkunftseltern im HPG wird kaum
berichtet; eher deren Hilflosigkeit im Hinblick auf
die vorgegebenen Absprachen zwischen Heim und
Jugendamt thematisiert.
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= Strukturelle Rahmenbedingungen wie hiufige
Zustandigkeits- oder Personalwechsel in den ASDs/
Sozialen Diensten der Jugenddmter bildeten sich
auch stark in den von den jungen Menschen erlebten
Hilfeplangesprachen ab. Manche Care Leaver hatten
zahlreiche solcher Wechsel erlebt bis hin zu sechs
Wechseln in zwei Jahren in einem Fall. Sie erlebten
dann, dass Menschen, die sie kaum kannten, mit
einer aus der Akte vorgefassten Meinung ins HPG
kamen, ihnen sagten, welche Ziele sie haben sollten
und Entscheidungen uber ihr Leben trafen. Dies
konnten sie schwer akzeptieren. Die Care Leaver
beschrieben als erste Voraussetzung fiir eine echte
Beteiligung eine Beziehung zum Zustindigen sowie
ein Kennenlernen und Interesse an ihrer Person,
aus dem sich im besten Fall ein Vertrauensverhiltnis
entwickelt.

Wunsch nach haufigeren Besuchen

Viele der Care Leaver aus Wohngruppen hétten sich
grundsatzlich haufigere Kontakte zur/m Jugendamts-
Mitarbeiter_in und haufigere Besuche in der Einrichtung
gewdnscht, um den Alltag dort mitzuerleben und

im Falt von Konflikten im Heim auch von Seiten des
Jugendamtes Unterstiitzung zu bekommen (vgl.

2.6 Erfahrungen mit dem Jugendamt). Es wurde

auch kritisiert, dass das Jugendamt oft pauschal die
Sichtweise der Einrichtung (ibernahm, ohne sich ein
eigenes Bild der Situation zu machen. Ein Bemiihen
des Jugendamtes, im Konfliktfall zunéchst auch die
Seite des jungen Menschen zu héren, stellte den
Berichten zufolge eher die Ausnahme dar - auch

dies bildete sich dann in den Hilfeplangesprichen

ab. Bei den Pflegekindern Iasst sich im Hinblick auf
hdufigere Besuche ein gegenteiliges Bild erkennen; sie
fuhlten sich durch Hausbesuche eher an ihren Status
.Pflegekind” erinnert.

Hilfeplanung im Kontext einer
Mutter-Kind-Gruppe

Den jungen Frauen in der Mutter-Kind-Gruppe ist
neben der Unterstiitzung in ihrer Lebenssituation mit
Kind auch sehr bewusst, dass sie unter Beobachtung
stehen und sich dahingehend bewahren miissen, ob
sie in der Lage sind, ihr Kind selbst zu versorgen. Vor
dem Hintergrund einer gegebenenfalls maglichen
Herausnahme des Kindes berichteten die Mtter,

wie wichtig es ihnen ist, die Stellungnahme
beziehungsweise den Bericht der Einrichtung rechtzeitig
vor dem HPG zu erhalten, um Aussagen zu korrigieren
und ihre eigene Sichtweise zum Ausdruck bringen

zu kénnen. Im erlebten ,Zwangskontext” Mutter-
Kind-Gruppe geht es in der Hilfeplanung ganz offen
vorrangig um Ziele und Vorgaben, die das Jugendamt
festlegt, als dass hier eigene Plane der Mitter zum
Ausdruck kommen.

Positive Erinnerungen an die Hilfeplanung:

« Eine junge Frau erlebte die HPGs als positiv, da
sie hier in den Konflikten mit ihren Eltern ,gut da
stand”, da im Heim alles positiv lief. Sie fihlte sich
hier darin bestarkt, fur die familidren Konflikte nicht
allein verantwortlich zu sein.

« Eine andere junge Frau erlebte das Jugendamt als
im HPG sehr unterstitzend und bemdiht, ihre Seite
zu verstehen und sich ein neutrales Bild im Hinblick
auf Themen und Konflikte in der Wohngruppe
zu machen. Deutlich wurde auch hier, dass eine
gewachsene Vertrauensbeziehung die Grundlage
eines guten Hilfeplanungsprozesses ist.

« Zwei Care Leaver aus Pflegefamilien erlebten die
Hilfeplanung als einen Ort, wo sie auch kritische
Themen, die das Pflegeverhaltnis und die Pflegeeltern
betrafen, zur Sprache bringen konnten: also als einen
externen neutralen Ort auBerhalb der Pflegefamilie.

[

-
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Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Es stellt sich die Frage, wie die Hilfeplanung zu

einem Prozess gemacht werden kann, an dem junge
Menschen sich ernsthaft beteiligt fihlen und mit dem
sie sich identifizieren kdnnen. Folgende Aspekte sind
hier zu bedenken:

« Vorbereitung (Bericht der Einrichtung/Sicht des
jungen Menschen festhalten)

« Beteiligte/Beistdnde

« Wer soll aus Sicht des jungen Menschen dabei
sein?

= Wer nimmt eine unterstitzende Position ein?

«» Beteiligung der Herkunftseltern/Pflegeeltern
nach Wunsch der jungen Menschen (zum
Beispiel getrennte Teil-Besprechungen)

» Ausnahmen von Teilnahme des jungen
Menschen zulassen, wenn das HPG psychisch
zu sehr belastet

= Setting (Ort, Zeit, Inhalte etc.)

= Zielfindung

= Wie kénnen sich dort Ideen, Wiinsche, Traume
des jungen Menschen wiederfinden?

= Formate entwickeln fiir den jungen Menschen,
um (iberhaupt eigene Vorstellungen entwickeln
zu kénnen

= Umsetzung der Hilfeplan-Ziele in kleinen
Schritten/Wiirdigung von Teilschritten

» Krisen im HPG wahrnehmen und zum Thema
machen - Nicht-Beteitigung des jungen
Menschen erhdht das Risiko einer ungeplanten
Beendigung — Signale wahrnehmen und
geqensteuern!

= Strukturelie Aspekte:

» Zustandigkeitswechsel/Personalwechsel
vermeiden beziehungsweise mehr
Aufmerksamkeit richten auf die Auswirkungen
auf den jungen Menschen, der davon betroffen
ist

= Auch Zustandigkeitswechsel sind Ubergénge:
fur Transparenz sorgen im Minblick auf
getroffene Absprachen und erarbeitete
Perspektiven, Ubergabegesprich

* Wie lassen sich personelle Kontinuitdt und
Vertrauen als Grundlage fiir einen guten
Hilfeplanungsprozess herstelien?

* Wie kdnnen die Belange der jungen Menschen im
Ubergang besser in der Hilfeplanung berdicksichtigt
werden? Zum Beispisl:

« Hilfeplanziele verkniipfen mit Bildungszielen

« Ubergang in andere Leistungssysteme planen
und begleiten

= Begleitung nach dem Auszug regeln

= Hilfeplanung in Richtung Ubergangsplanung
weiterentwickeln

» Unwégbarkeiten und Krisen mitdenken — was
ist, wenn die Planung sich nicht umsetzen
Idsst?/Plan B entwickeln

2.6 Erfahrungen mit dem Jugendamt

In den Gruppendiskussionen und Einzelinterviews
wurde an vielen Stellen dber Erfahrungen mit dem
Jugendamt beziehungsweise Sozialen Dienst oder
Pflegekinderdienst PDA berichtet. Je nach Hilfebiografie
hatten die jungen Menschen Erfahrungen mit mehreren
Sachbearbeiter_innen und/oder Jugenddmtern

an verschiedenen Orten. Ein Teil der berichteten
Erfahrungen ist auch unter 2.5 sowie in Kapitel 3
wiedergegeben,

Die jungen Menschen berichteten liber vielféltige
Erfahrungen mit Jugendamtern an verschiedenen Orten
Suddeutschlands und auch Deutschlands insgesamt.

Diese machten sich vorrangig an der Person der/.

des fur die zustidndigen Sachbearbeiter_in und der
Beziehung zu thm/ihr fest. In den Gruppendiskussionen
wurde uber langere Sequenzen dartiber gesprochen,
was eine/n gute/n Sozialarbeiter_in ausmacht und
welche Form der Ansprache und fachliches Handeln
sich die jungen Menschen winschen. Dabei hatten die
Befragten viel Verstandnis fur die Rahmenbedingungen
der Arbeit in den Jugendamtern, aber auch in den
Einrichtungen. Sensibel reagierten sie jedoch auf wenig
engagierte oder sogar ausgebrannte Mitarbeiter_
innen, die ihrer Meinung nach nicht mit Kindern und
Jugendlichen arbeiten sollten. Einige empfanden

viele Sachbearbeiter_innen als zu jung und wiinschen
sich Ansprechpartner_innen mit mehr Berufs- und

. Lebenserfahrung. Andere erlebten, dass gerade junge

Mitarbeiter_innen sich mehr fir sie einsetzten, , weil
sie noch nicht so abgestumpft sind.” Die Care Leaver
nannten zahlreiche fordernde und hinderliche Aspekte,
die sie im Kontakt mit dem Jugendamt erlebt hatten:
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Positive Aspekte (vorrangig
als Wunsch formuliert):

~ Kontinuierliche Ansprechpartner_innen, die den
jungen Menschen auch persdnlich kennen

= Haufigere Kontakte als zweimal im jahr beimn
Hilfeplangespréch

« Wunsch nach Besuchen in der Einrichtung, um den
Alltag dort zu erleben

+ Offenheit und aktives Nachfragen wie es dem jungen
Menschen geht

= Sich Zeit nehmen fir den jungen Menschen, wenn
dieser dies einfordert und gerade benétigt

» Sympathie zwischen Jugendamtsmitarbeiter_in und
Care Leaver, gutes Miteinanderauskommen

= Person, die den Care Leaver anhért und danach
entscheidet. So ein/e Mitarbeiter_in wird allerdings
als absoluter Glicksfall betrachtet.

« Hinterfragen von schwierigem Verhalten, Verstandnis
fiir Motive oder Dynamik zum Beispiel bei
Eskalationen

» Wunsch nach Parteilichkeit bei Konflikten in der
Einrichtung beziehungsweise Zeit und Hilfe fur die
Klarung

= Wunsch nach aktiver Konfliktmoderation bei
Konflikteskalationen

» Wunsch nach Begegnung auf Augenhshe

= Wunsch nach Interesse an der Person und den
eigenen Traumen/W{inschen

« Wunsch gesehen zu werden im eigenen Potenzial,
dass dem jungen Menschen etwas zugetraut wird
(Gratwanderung: Hilfe anbieten ~ den jungen
Menschen aber ,nicht klein machen”)

Negative Aspekte:

Machtdemeonstration, klarstellen und betonen,
dass man iiber den jungen Menschen und seinen
Lebensort bestimmen kann, herablassendes Verhalten

Vorgefasste Meinung und pauschalisieren,
Misstrauen, negative Erwartung oder ,abstempeln”
aufgrund von Erfahrungen mit der Familie,
Geschwistern, Infos in der Akte oder von Kolleg_
innen etc.

Kein Hinterfragen des (problematischen) Handelns
oder Rickzugs

Kein Verstdndnis und Empathie, kein wirkliches
Interesse an der Person des jungen Menschen

Junge Menschen in der Hilfe méchten nicht darauf
hingewiesen werden, dass es anderen Kindern auch
so schlecht oder noch schlechter geht als ihnen,
sondern wiinschen sich eine Konzentration auf ihren
Hilfefall,

Keine Zeit fur komplexe Problemlagen

Kein Engagement und Verantwortungsibernahme
fur den Care Leaver oder die Geschwister, lediglich
birokratische Arbeit.

Insbesondere bei Scheidungsfamilien ist es
problematisch, wenn lediglich einem Elternteil
Glauben geschenkt wird, ohne dass mit den Kindern/
Jugendlichen persénlich geredet wird.

Keine Kultursensibilitdt, kein Know-how zu
migrationsspezifischnen Themen (zum Beispiel
auslanderrechtliche Fragen/Ausweis, besondere
Schutzbediirftigkeit bei Gewalt in der Familie)

Padagogisches Handeln, das zum Beispiel mit
vereinfachten autoritéren Strafmechanismen arbeitet
(.gelbe Karte, rote Karte, Rausschmiss, Hilfeende”)

Nach negativem Vorfall reiBt das Band zum Care
Leaver nicht selten komplett ab.

Wenig eigene Kenntnis der Mitarbeiter_innen Uber
Rechte und Leistungsanspriiche von Care Leavern
und unzureichende Info an Care Leaver Gber deren
Rechte
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Vor allem die befragten Care Leaver, die in der
. Wohnungslosenhilfe betreut werden, blicken
auf teilweise sehr negative Erfahrungen mit
unterschiedlichen Jugenddmtern zurlick. In einer
Gruppendiskussion mit acht jungen Erwachsenen
waren sich alle einig, negative Erfabrungen mit dem
Jugendamt gemacht zu haben. Einige von ihnen
zéhlten sich selbst zur Gruppe der ,Schwierigen®,
haben aber auch erlebt, dass ihnen immer wieder
mit einer vorgefassten Meinung entgegengetreten
wurde. Manche fiihiten sich vom Jugendamt als
Lhoffnungsloser Fall” abgestempelt, der sowieso , auf
die schiefe Bahn” gerét. lhrer Wahrnehmung nach
wurde einfach nur versucht, sie bis zur Volljahrigkeit
irgendwie durchzuziehen, um sie dann maglichst
schnell loszuwerden. Sie hatten sich gew{inscht,
dass ihr problematisches Verhalten, seien es Regel-
brechungen, Entweichen, Gewalttatigkeit oder Straf-
télligkeit, auf die Motive hin hinterfragt wird, statt sie
aufzugeben. Sie empfinden auch aktuell eine groBe Ent-
tauschung und Resignation im Hinblick auf die Hilfe, die
ihnen nicht zuteil geworden ist — sahen aber teilweise
auch die eigenen Anteile an diesem negativen Verlauf.

Kontinuitat in der Beziehung

Ein positives Gegenbeispiel berichtete eine

Care Leaverin, die (ber acht Jahre die gleiche
Jugendamtsmitarbeiterin hatte, zu der die Beziehung
kontinuierlich wachsen konnte und als positiv und
vertrauensvoll erlebt wurde. Diese ergriff zum

einen in Konflikten mit der Wohngruppe ihre Partei
beziehungsweise machte sich zumindest persénlich
ein Bild der Situation und hérte beide Seiten. Auch
nach mehrfachen Abbriichen und Wechseln fiihlte
sich die junge Frau immer wieder offen empfangen -
als Reaktion kam weniger Kritik als die Frage: ,Was
willst du jetzt? Wo geht es hin?" und die gemeinsame
Suche nach neuen Perspektiven. Auch andere
wiirdigten die Bereitschaft vor allem des Sozialen
Dienstes/Jugendamtes Karlsruhe, nach Abbriichen
und Neuorientierungen weiter Hilfe zu gewahren
beziehungsweise bei der Begleitung tiber verschiedene
Stationen hinweg ,einen langen Atem” zu behalten,
den Glauben an den jungen Menschen nicht
aufzugeben und sein Recht auf Unterstiitzung nicht in
Frage zu stellen.

Zustandigkeitswechsel

Manche Care Leaver erlebten viele Zustindigkeits-
wechsel, die es teilweise Uberhaupt nicht erméglichten,
eine persénliche Beziehung zum Fallzustindigen
aufzubauen, Wechsel wurden manchmal aber auch

als positiv erlebt, wenn man sich mit der vorherigen

Fachkraft nicht verstanden hatte. Dramatisch und
verwirrend wurde es fir den jungen Menschen (wie
auch seine Familie) jedoch dann, wenn der/die neu
Zustandige im Hinblick auf den Hilfebedarf und die
Lebensperspektive eine véllig andere Einschatzung
hatte als der/die vorher Zustdndige. Es wurde von
mehreren solcher Situationen im Zusammenhang mit
der passenden Unterbringungsform, Mdglichkeiten
einer Ruckflhrung oder der Hilfedauer beziehungsweise
des Zeitpunkts des Auszugs berichtet. Aufgrund der
mangelnden Verlasslichkeit von Einschatzungen und
Zusagen erlebten die jungen Menschen das Handeln
des Jugendamtes dann schnell als willkGrlich, was ihr
Vertrauen in die Institution erschitterte.

Positive Erfahrungen der Pflegekinder

Die Pflegekinder sprechen generell von positiver
Erfahrung mit dem Jugendamt beziehungsweise
Pilegekinderdienst PDA der Stadt Karlsruhe und
berichten von einer kontinuierlichen Betreuung uber
viele Jahre und erwahnen die grundsatzlich positive
Haltung der professionellen Akteure ihnen gegeniiber.
Die jungen Menschen haben ihnen zugewandte und

an ihnen interessierte Sozialarbeiter_innen erlebt;
einzelne wurden auch mit Namen hervorgehoben. Das
System fugendhitfe wurde ebenfalls positiv konnotiert
am Beispiel einer sehr belastenden und schwierigen
Situation, in der die junge Frau viel Verstandnis und
hilfreiche Vorschldge erhieit. Ein ehemaliges Pflegekind
hatte sich hingegen mehr Verstandnis fir seine Situation
und sein Handeln gewlnscht. Dennoch wurde das
Gefiihl von Riickhalt betont, also zu wissen, dass sie bei
Problemen und Fragen jederzeit hatten Bescheid geben
kénnen und berichten, dies auch teilweise fir sich
genutzt zu haben.

Platzierungsentscheidungen/
Nachvaollziehbarkeit von Entscheidungen

Mehrere der Befragten konnten im Rickblick auf ihre
Biografie Entscheidungen des Jugendamtes im Hinblick
auf ihre Unterbringung nicht nachvollziehen und
kritisieren diese, zum Beispiel:

= eine in der Wahrnehmung des Care Leaver
unvorbereiteten Rickfuhrung zu seiner ihm véllig
fremden Mutter im Alter von zwaolf Jahren

» die Entscheidung, nicht in der gleichen Wohngruppe
wie der &ltere Bruder untergebracht zu werden, der
groBe Bedeutung hat und sehr vermisst wurde
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die Riickfihrung zu einer/m gewaittatigen/m
Mutter/Vater trotz dokumentierter kérperlicher
und psychischer Gewalt, viel zu langes Zégern des
Jugendamtes bis zum Sorgerechtsentzug

Als sehr schwierig schildert eine Care Leaverin die
Herausnahme aus der Pflegefamilie im Alter von zehn
Jahren und Unterbringung in einer Wohngruppe vor
dem Hintergrund der Erkrankung der Pflegemutter.
Diese erfolgte in der Schule des Kindes und ohne
Vorbereitung des Méadchens. Den professionellen
Akteuren ist es dabei nicht gelungen, ihr zu
vermitteln, warum die Unterbringung im Heim nétig
wurde und wie ihre weitere Perspektive aussehen
sollte. Dies fuhrte dazu, dass sie die Schuld bei sich
suchte. Das Médchen ,floh” aus der Wohngruppe
zur leiblichen Mutter. Da die Situation dort untragbar
war, wurde ein Gerichtsverfahren eingeleitet und sie
kehrte spater in die Pflegefamilie zurick, die eine
groBe Ressource fur sie darstellte. Die Care Leaverin
kritisiert riickblickend das ungeplante und fir sie
unverstandliche Vorgehen.

Weitere Punkte beziehungsweise
Erfahrungen

Manche Care Leaver fihlten sich vom Jugendamt
nicht dber die Bandbreite von Hilfsméglichkeiten

und Angeboten informiert. So konnten die jungen
Menschen nicht wissen, welche Wahlméglichkeiten sie
eigentlich hatten und zum Beispiel welche Einrichtung
am besten fir sie persdnlich passen wiirde.

In einem Fall war der Jugendliche im Vorfeld nicht
Uber die Rahmenbedingungen der halbgeschlossenen
Einrichtung informiert worden, in die er an einem
weit entfernten Ort gebracht wurde. Er fiihlte sich
hintergangen und entwich sofort.

Viele der Befragten fiihlten sich vom Jugendamt
nicht Uber ihre Rechte aufgeklart, zum Beispiel in der
Einrichtung, bei der Hilfeplanung und (iber die Hilfe
gem. § 41 SGB VIII.

Es wurde die zum Teil mangelnde Bereitschaft von
Jugendédmtern kritisiert, fir Nachbetreuung zu
bezahlen, sowohl der Stundenumfang wie die Dauer
der Hilfe.

Riickmeldungen bezogen sich auch auf die
Erfahrung, das Jugendamt habe immer versucht,
die familidren Beziehungen ,zu bigeln” und/oder
forderte ,Zwangskontakte” zu den Eltern, obwohl
man die nicht will,

« Ein Care Leaver war sich nicht im Klaren dariiber,

ob er ein Pflegekind ist oder adoptiert wurde. Eine
unzureichende Aufkldrung lber zentrale Themen der
eigenen Biografie kann zu Unsicherheiten fGhren.

Schwer zu durchschauende Entscheidungs-
kompetenzen und Zustandigkeiten verschiedener
Akteure, zum Beispiel des Jugendamtes in
Abgrenzung zu Gerichten, Gutachter_innen

Ein Kritikpunkt lag auch in der Nicht-Einhaltung
eigener Vereinbarungen zwischen Trager und
Jugendamt, denen zufolge im Falle von Krisen und
Konflikten die Hilfe nur nach einem gemeinsamen
Gesprach mit dem jungen Menschen beendet
werden kann. Im Falle einer Konflikteskalation wurde
eine junge Frau ohne ein solches Gesprach , vor die
Tiir gesetzt” und empfand dies als empdrend, da von
ihr die Einhaltung aller Regeln erwartet wurde.

Die finanzielle Eigenbeteiligung an der Hilfe und der
damit verbundene Abzug vom eigenen Einkommen
wurden als sehr negativ bewertet. Eine junge Frau
erlebte, dass ihr Bafég komplett an das Jugendamt
beziehungsweise die Pflegefamilie ging, ebenso
eine Nachzahfung der Halbwaisenrente. Ebenfalls
entschieden sich einige Care Leaver bewusst dazu,
noch keine Aushildung anzufangen, um dem
Jugendamt nicht verpflichtet zu sein, das eigene
Gehalt groBtenteils abzutreten,

Den jungen Menschen ist sehr bewusst, welche

Macht das Jugendamt ber ihr Leben ynd ihre
Familien hatte beziehungsweise hat, Insofern gab

es unterschiedliche Erfahrungen dahingehend,

sich mit dem Jugendamt ,anzulegen” oder

externe Unterstlitzer hinzuzuholen. Ein Care

Leaver berichtete, dass er mit dem konfrontativen
Kurs gute Erfahrungen gemacht und mit Hilfe

eines Unterstitzers die verantwortliche Person im
Jugendamt darauf hingewiesen hatte, dass auch sie
einer Aufsichtsbehdrde untergeordnet ist. Es konnte
ein Neuanfang gestartet werden. Andere duBerten
sich hier eher resigniert: ,Entweder man arbeitet mit
denen zusammen, egal was ist, oder man fliegt raus.
S0 war das.” Wiederholen sich negative Erfahrungen,
kann es zur kompletten Verweigerung von Hilfen
kommen - trotz Hilfebedarfs.
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Schlussfolgerungen - Ansatzpunkte
fir die Praxis (erganzend zu 2.5)

= Strukturelle Rahmenbedingungen fiir Kontinuitit in
der Beziehung schaffen

« Zeitliche Ressourcen fir eine intensivere
Beziehungspflege schaffen, zum Beispiel fiir
Kontakte zwischen den HPGs (Fallzahlen)

* Jungen Menschen starker vermitteln, dass das
Jugendamt als Moglichkeit zu Ruckfrage/Beratung
zur Verflgung steht

= Platzierungsentscheidungen transparent und
nachvollziehbar erlautern

* Elternarbeit auch an den Winschen und
Vorstellungen des jungen Menschen orientieren

* Informationswege und -materialien fijr junge
Menschen in der Hilfe, zum Beispiel
" 2u Hilfen, Verfahren, Amtsstrukturen
* zur Hilfeplanung
* 2u Rechtsansprichen
* zu Unterbringungsformen
« 2u Zustandigkeiten

« Vereinbarungen zwischen Jugendamt und
freien Tragern (zum Beispiel Hilfen nur nach
gemeinsamem Gespréch zu beenden) revitalisieren

* Jungen Menschen im Konfliktfall die
Entscheidungskriterien transparent offenlegen
und einen Zugang zu externen Unterstiitzern und
Ombudsstellen ermoglichen.

Hochster formaler Bildungsabschluss —
Zugang tiber lugendhilfe

im Schulsystem (1
Hauptschulabschluss . 4
Realschulabschiuss | 1
in Ausbildung 13
Ausbildung abgeschlossen | 3
Fachhochschule/ Abitur |2
im Studium oder zeitweise studiert :

Keine Auskunft 5

(RIS TN

Abb. 6 Héchster formaler Bildungsabschluss der
Befragten/ Zugang tiber die Jugendhilfe

2.7 Schule/Ausbildung/Arbeit/Jobcents

Die individuelle Bildungslaufbahn stand nicht im
Mittelpunkt der Gruppendiskussionen und Einzel-
interviews; deswegen kénnen keine umfassenden
Aussagen {iber die Bildungssituation und den
Bildungserfolg der befragten Care Leaver gemacht
werden. Viele duBerten sich jedoch zu den Themen-
feldern Schule und Ausbildung. Dabei berichteten die
wenigsten der Care Leaver {jber ~gerade” Bildungs-
verlaufe im Sinne einer durchgehenden Schullaufbahn
ohne Unterbrechungen mit einem Schulabschluss und
einer sich direkt anschlieBenden Ausbildung. Auch
diejenigen, die auf eher positive Bildungsverlaufe
zurtckblicken kénnen, berichteten von Schuiwechseln
durch Umziige oder Wechsel der Schulformen. Viele
wiederholten Klassen und brachen Bildungs- oder
Ausbildungsgénge ab, weil sie zum Beispiel einfach
nicht passten oder sich Schwierigkeiten entwickelten.
Fast alle berichteten von Phasen der Orientierung,

des , Durchhingens” und des Neubeginns. Bildungs-
abschlusse wurden zum Teil erst deutlich spater als

bei anderen Jugendiichen/jungen Erwachsenen
erworben und ein groBer Anteil der Cara Leaver befand
sich auch zum Zeitpunkt der Befragung noch in oder
vor einer Ausbildung. Bei manchen der Care Leaver war
es beeindruckend zu héren, wie sie auch angesichts
extrem widriger Umstande in ihren Herkunftsfamilie

- aber auch bezogen auf den Verlauf und die
Bedingungen der stationaren Hilfe — an ihrem Bildungs-
ziel ,drangeblieben” sind und schlussendlich einen
Schul- und/oder Ausbildungsabschluss erreicht haben.

Vergleicht man die beiden Gruppen der jungen
Erwachsenen im Sample, bei denen der Zugang tiber die
Jugendhilfe beziehungsweise die Wohnungslosenhilfe
erfolgte, so unterscheiden diese sich im Hinblick auf die
Bildungssituation nicht erheblich,

Hochster formaler Bildungsabschluss -
Zugang uber Wohnungslosenhilfe

Schulabbruch auf Grund gesundheitlicher ' 1

Beschwerden
Beschattigungsprojekt 1
Hauptschulabschluss 2
Realschulabschluss 1
Ausbildung geplant 1
Ausbildung abgeschlossen _' 3
Fachhachschule/ Abitur

im Studium oder zeitweise studiert (-3

Keine Auskunft

S O SR =

Abb. 7 Héchster formaler Bildungsabschluss der
Befragten/ Zugang iiber die Wohnungslosenhilfe
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Auch bei den jungen Menschen in der
Wohnungslosenhilfe besteht im Hinblick auf ihre
Bildungssituation generell ein gutes Potenzial, auf
das sie fir ihre Zukunft aufbauen kénnten. Viele
berichteten jedoch von akuten Problemen wie die

\Wohnunagssuche, Schuldenregulierung, psychische
Belastungen oder Suchtproblematiken etc., die bei

LI:nen aktuell im Vordergrund stehen und angegangen
erden mussen, bevor konkrete Schritte in Richtung
Ausbildung oder Berufstatigkeit (wieder) aufgenommen
werden kénnen. Biografische Belastungen, zum Beispiel
Eérperliche und seelische Misshandlungen etc., spielen
hier eine groBe Rolle. So berichtete beispielsweise

ein Care Leaver, der als Kind schwer misshandelt
wurde, von starken Angsten vor Menschen, die ihm

ein Vorstellungsgesprdch fast unméglich machen.

Auch diese jungen Erwachsenen berichteten jedoch
fiberwiegend von einer Orientierung an klassischen
Werten wie dem Wunsch nach einer Ausbildung -
auch wenn der Weg dorthin manchen inzwischen weit
erscheint. Auch eine Schwangerschaft wurde mehrfach
als starker Antriebsmotar erwdhnt, doch noch formale
Bildungsabschlisse anzustreben, um als Mutter oder
Vater dem Kind , etwas bieten zu kénnen”.

Viele Schulwechsel

Fast alle der Befragten haben (ber den normalen
Ubergang von der Grund- in die weiterfiihrende .
Schule hinaus einen oder mehrere Schulwechsel
erlebt. Diese ergaben sich durch Umzige der Familie
oder Wohnortwechsel zum Beispiel von der Mutter
zum Vater oder einer Person der erweiterten Familie.
Viele haben — zum Teil mehrere - Schuiwechsel hinter
sich, die durch ein ,Hin- und Herschieben® zwischen
Verwandten, die Unterbringung in einer Wohngruppe
oder durch aufeinanderfolgende Wohn- und
Hilfestationen verursacht sind. Schulwechsel kdnnen
auch Folge eines wechselhaften Entwicklungsverlaufs
in der Pubertét sein, hdngen nicht selten aber eng
mit biografischen Briichen zusammen, zum Beispiel
Trennung oder Tod eines Elternteils oder (tempordren)
Rickfihrungen. Die Befragten beschrieben anschaulich,
in welchem Umfang sich diese Diskontinuitéten
negativ auf ihre Leistungen und die Lernmotivation
auswirkten. In diesem Kontext stehen auch Erfahrungen
der notwendigen Re-Integration in das deutsche
Bildungssystem nach einer AuslandsmaBnahme.

Eine Care Leaverin berichtete, dass eine im Ausland
erworbene Qualifikation hier nicht anerkannt wurde
und sie Schwierigkeiten hatte, sich in Deutschland
(berhaupt wieder zurechtzufinden.

Erfahrungen in der Schule

Die Erfahrungen in der Schule selbst unterscheiden

sich stark. Wahrend manche Care Leaver Schule als
einen Ort der Stabilitdt und der Unterstiitzung, zum
Beispiel durch einzelne engagierte Lehrer_innen, erlebt
haben und dort wichtige Freundschaften auBerhalb der
Hilfe kniipften, erfuhren viele andere Abwertung und
Ausgrenzung bis hin zu karperlichen Ubergriffen und
Maobbing — und zwar sowohl durch Mitschiler_innen
wie auch durch Lehrer_innen. Ein Care Leaver fihite sich
von seinem Lehrer als schwer erziehbar abgestempelt
und schreibt ihm die Verantwortung dafir zu, dass

er Medikamente gegen ADS bekam und spater ins

Heim musste. Insgesamt schilderten viele Care Leaver
aus der Wohnungslosenhilfe, wie ihnen relativ schnell
Ritalin oder Ahnliches verschrieben wurde, in ihrer
Wahrnehmung nur, weil sie ,nicht so ruhig und brav wie
einige der Mitschiler_innen waren”,

Auch die Anforderung, angesichts vieler Schulwechse)
immer wieder der/die Neue zu sein und seinen/ihren
Platz in der Gruppe finden zu missen, verbunden

mit Diskriminierungen aufgrund des Status Heimkind/
Pflegekind, wurde als sehr belastend beschrieben.
Bedeutsam sind in diesem Kontext die Berichte

einiger Care Leaver, die sich mit ihren Erfahrungen,
abgewertet, beleidigt oder gemobbt zu werden, weder
im Heim noch vom Jugendamt ernst genommen
fuhlten. Die Erfahrung in der Schule ausgegrenzt oder
zum Sindenbock gemacht zu werden, verbunden

mit einer mangelnden Unterstitzung und der
Unmdglichkeit der Kldrung und Verdnderung der
Situation, fuhrte bei mehreren der Befragten zur
Schulverweigerung. Es Uberwog ein starkes Gefihl

der Enttduschung angesichts von Reaktionen der
Fachkrafte wie ,selber schuld” zu sein, man ,verstehe
alles falsch”, , libertreibe maBlos” etc. - hier hatten
sich die Care Leaver eine deutliche Parteilichkeit ihrer
Betreuer_innen gewinscht, zum Beispiel mit in die
Schule zu gehen und die Probleme zu kiaren und
anzugehen. In mehreren Féllen flhrte diese Dynamik
im weiteren Verlauf aufgrund der fortdauernden
Schulverweigerung zur Beendigung der Hilfe wegen
mangelnder Mitwirkung, da aus Sicht des jugendamtes
am Hilfeplanziel ,Erreichen des Schulabschlusses” nicht
mitgearbeitet wurde.

In einem Fall wurde aber sehr positiv vom empathischen
und aufmerksamen Verhalten einer Lehrerin berichtet,
die die spatere Inobhutnahme und damit die Hilfe
iberhaupt erst in Gang brachte. Es liegt in der
Verantwortung von Lehrkraften, sensibel mit dem Thema
stationdre Unterbringung oder Jugendhilfeerfahrung
umzugehen. Nicht bei allen Care Leavern war ihr
Jugendhiife-Hintergrund in der Schule ein offenes
Thema, sondern wurde eher in privaten Gesprichen
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punktuell aufgegriffen. Es wurden dabei sehr
unterschiedliche Reaktionen von Schulkameraden erlebt:
von Neugierde Gber Faszination bis hin zu Abgrenzung
und Schikane. Insbesondere bei auffalligem Verhalten im
Grundschulalter fielen sehr verletzende und oft pragende
AuBerungen, scheinbar ohne dass dies von einem
Erwachsenen relativiert, eingeordnet oder richtiggestellt
wurde. Schulische Themen wie Abstammung oder

die eigene Familie brachten die Kinder und jungen
Menschen in die Situation sich erklaren zu missen,
insbesondere wenn Uber einzelne Elternteile nichts
bekannt war.

Schulische Forderung in der Hilfe

Die Erfahrungen im Hinblick auf die Férderung

der Schullaufbahn und der Ausbildung durch die
Einrichtung beziehungsweise das Jugendamt sind
ebenfalls sehr heterogen. Manche fihlten sich gut
unterstutzt in ihrem Bildungsverlauf und berichteten,
zum Beispiel den Schulabschluss liberhaupt nur
durch die Hiife erreicht zu haben. Ein Care Leaver
berichtete anschaulich Uber die Unterstitzung durch
einen Einzelbetreuer, der ihm , (berall hinterher lief”,
ihn in die Schule begleitete und ihm durch seinen
langen Atem ermoglichte, seine Blockadehaltung
und Schulverweigerung zu uberwinden. Er erreichte
einen Schulabschluss und absolvierte erfolgreich eine
Ausbildung. Auch eine durch das Jugendamt finanzierte
lingere Begleitung, zum Beispiel des Ubergangs in
Ausbildung, wurde als sehr positiv bewertet.

Andere machten die Erfahrung, dass sich in der
Wohngruppe wenig um Belange der Schule und
Aushildung gekimmert wurde oder dass Regeln der
Gruppe, zum Beispie! an Gruppenabenden anwesend
zu sein, wichtiger erachtet wurden als Anforderungen
der Ausbildung mit vorgegebenen Arbeitszeiten. Andere
Care Leaver berichten, dass iiber thren Schulbesuch
ohne ihre Beteiligung entschieden wurde. Zum Beispiel
war eine junge Frau, die bereits einen Realschulabschluss
hatte, in einer halbgeschlossenen Einrichtung mit
angegliederter Schule untergebracht und musste

diese besuchen, obwoh! sie das nicht wollte. Dies
ftihrte bei ihr zu einer totalen Verweigerungshaltung
mit vielen Konflikteskalationen und schlieBlich zur
Hilfebeendigung.

Héhere Bildungsbestrebungen, zum Beispiel nach dem
Hauptabschluss noch den Realabschiuss erwerben

zu wollen, wurden nur teilweise unterstutzt. Bei
Problemen, die dann in der neuen Schule auftraten,

fuhlten sich manche der Care Leaver alleingelassen.
Sie berichteten auch von Schwierigkeiten, sich selbst
realistisch einzuschatzen und eine gewisse Ambivalenz,
héhere Bildungsziele zwar eigentlich verfolgen zu
wollen, sich dies aber selbst nicht wirklich zuzutrauen.
Ein forderndes motivierendes Umfeld, auch angesichts
von . Durststrecken” dranzubleiben — oder sich eben
neu zu orientieren, wenn der gewahite Weg sich als
doch nicht passend erwies -, erlebten manche in der
Hilfe nicht. Eine Care Leaverin beschrieb, dass ihr die
schulische Laufbahn sehr wichtig war, obwohl sie

nicht gern zur Schule ging. Sie konnte sich hierdurch
positiv von ihrer Herkunftsfamilie abgrenzen und

ein Gefuhl des Stolzes entwickeln und so negative
schulische Erfahrungen aus der Grundschulzeit

positiv berschreiben. Auch die 75%-Regelung der
Kostenbeteiligung wurde als demotivierend geschildert,
uberhaupt eine Ausbildung aufzunehmen.

Berufsorientierung

Viele der Befragten fhlten sich im Hinblick auf ihre
Berufsorientierung nur wenig unterstiitzt. Sie berichten,
von Seiten des jugendamtes sei eher auf klassische
Ausbildungsberufe hin beraten worden und sie fiihlten
sich eher nicht dazu motiviert, ihren eigenen Weg zu
suchen und Trdume zu verfolgen. Fragen wie , Was
kénntest du? Was interessiert dich? Was wiirde zu

dir passen?” hétten sie sich stattdessen gewunscht.
Mehrere Care Leaver beschrieben sich als im Riickblick
{zum Teil erheblich) entwicklungsverzdgert. Fiir sie stellte
es eine Uberforderung dar, sich frihzeitig auf bestimmte
Bildungsziele und Berufsziele festlegen zu sollen. Es
wurde auch von sehr unterschiedlichern Know-how

und Engagement der Trager berichtet, selbst zu einem
méglichen Schul- und Berufsweg beraten zu k&nnen.

Das Thema Normalitat im Kontext Schule und
Ausbildung wurde von verschiedenen Care Leavern

aus der Wohnungslosenhiife thematisiert. Es wurde
kritisch diskutiert und hinterfragt, wieso .einen niemand
darauf vorbereitet was passiert, wenn man nicht in die
gesellschaftlichen Normalitdtsvorstellungen hinein passt”.
Die Folgen sind nicht seiten Ausgrenzung, Krénkungen
und Verzweiflung auf Seiten der jungen Menschen.
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Bedeutung des Auszugs Hilfeendes

Der Auszug aus einer stationdren Hilfe war flir manche
der Befragten zugleich auch das Ende der Hilfe und
Unterstitzung. Dieser hatte je nach Verlauf (vgl.

2.2) erhebliche Auswirkungen auf die persénliche
Leistungsfahigkeit und somit auch den Bildungsverlauf,
Konflikte im Kontext des Hilfeendes, Stress durch
unsichere Lebensverhdltnisse im Anschluss, zum Beispiel
bei Einrichtungsverweisen, aber auch eine nicht geklarte
Finanzierung des Lebensunterhaltes und der Verlust
wichtiger Beziehungen zu Betreuer_innen und/oder
Mitbewchner_innen stellten Belastungsfaktoren dar, die
das Aufrechterhalten der regelmaBigen Tagesstruktur
und das Verfolgen des Bildungsziels erschwerten.
Deutlich wurde auch, dass den jungen Menschen, sei
es im Kontext Schule oder Jugendhilfe, kaum vermittalt
waurde, wie sie vorgehen scllen, wenn ihre Pldne sich
nicht realisieren lassen oder scheitern.

Jobcenter

Viele der Befragten haben berufsvorbereitende
MaBnahmen oder Kurse des Jobcenters besucht und
hier sebr unterschiedliche Erfahrungen gemacht.
Einige hatten fiir sich das Gefiihl wichtige
Qualifikationen und Kenntnisse zu erwerben, zum
Beispiel zum Thema Bewerbungen. Hilfreich wurde
auch die Vermittlung in Betriebspraktika empfunden,
um die Berufsorientierung zu unterstiitzen und
Zugange zu Ausbildungsplétzen zu eréffnen. Andere
fiihlten sich ,geparkt”, empfanden dies als ,reine
Zeitverschwendung” oder DisziplinierungsmaBnahme
des Jobcenters, dort ihre ,Zeit abzusitzen”, ohne dass
wirkliche Perspektiven f(ir sie erarbeitet wurden. Die
Care Leaver in der Wohnungslosenhilfe berichten von
unterschiedlichen Erfahrungen mit dem Jobcenter;
teilweise erlebten sie Schikanen.

Zudem wurde in den Gruppendiskussionen die
Komplexitat der unterschiedlichen Leistungssysteme

mit ihrer jeweils eigenen Logik scharf kritisiert. Ein Care
Leaver schilderte anschaulich, wie er auf Grund von
Kindergeld, Waisenrente und Jobcenter-Leistungen mit
drei verschiedenen Behdrden zu tun hatte, letztendlich
aber dieselbe Summe Geld erhielt wie spater mit 27, als

nur noch ein Amt zustandig war. Die unterschiedlichen
Systeme und Behdrden stehen nach Erfahrung der
Care Leaver in keinem Kontakt miteinander und jede
Abkldrung muss mihevoll Gber die jungen Menschen
laufen. Viele aus der Wohnungslosenhilfe berichteten
auch daruber, dass sie auf Grund ihrer schlechten
Erfahrungen mittlerweile gar nicht mehr alleine ins
Jobcenter oder zu irgendwelchen Amtern gehen,
sondern immer eine_n Sozialarbeiter_in (Streetworker_
in) mitnehmen.

Es wurden auch eine Reihe negativer Erfahrungen

mit der Agentur fir Arbeit/Jobcenter in Bezug auf

die Wohnungssuche beziehungsweise -finanzierung
berichtet. Einige Care Leaver bekamen eine zugesagte
Wohnung nicht oder verloren diese wieder, weil das
Arbeitsamt uber Monate keine Miete/Kaution bezahite,
obwohl angeblich alle nétigen Unterlagen bereits
vorlagen. Dass die jungen Menschen mit solchen
Erfahrungen geradezu ,einen Hass" gegen Amter
entwickelten, wird sehr nachvollziehbar, wenn auf diese
Weise eine (erneute) Obdachlosigkeit riskiert wird.
Auch andere der Befragten berichteten von erheblichen
Bearbeitungszeiten bei der Bearbeitung von Antragen,
zum Beispie! fur Bafég. Bei einer jungen Frau wurde ein
halbes Jahr lang die Miete vom Trager des betreuten
Wohnens vorgestreckt. Auf dem freien Wohnungsmarkt
beziehungsweise ohne Betreuung hétte sie die
Wohnung aufgrund der Mietriicksténde verloren.

Erfahrungen in der Ausbildung

Dte Erfahrungen derjenigen, die eine Berufsausbildung
absolviert haben, sind ebenfalls heterogen. Wahrend
einzelne auch dort Erfahrungen von Ausgrenzung und
Mobbing machen, berichten andere von Unterstutzern,
zum Beispiel etner Aushilderin, die selbst Mutter ist und
Verstandnis hat, wenn , das Kind mal krank ist”. In Zeiten
erhhter Anforderungen wie zu Abschlussprifungen
oder Aushildungsbeginn hatten sich die Care Leaver
eine verstdrkte Unterstitzung durch die Jugendhilfe
gewunscht. Als besonders erfolgversprechend zeigt

sich, wenn Care Leaver einen Ausbildungsberuf wahlen
konnten, der ihnen SpaB macht und gerne ausgetbt
wird, und eine sichere Unterstiitzungsform gewshrleistet
ist, solange man sich in Ausbildung befindet.
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Schlussfolgerungen —
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Positive Bildungsverldufe sind ein Schltssel zum
Ankommen in einer gefestigten Lebenssituation als
Erwachsene. Das Erreichen formaler Qualifikationen
tragt in erheblichem MaBe zur Entwicklung von
Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit bei und 6ffnet
Tiren zu gesellschaftlicher Teilhabe und der Sicherung
des Lebensunterhalts aus eigener Kraft. Insofern
sollten Bildungsbestrebungen der jungen Menschen
unterstlitzt werden, auch im Hinblick auf héhere
Schulabschliisse.

= Die Ergebnisse verweisen auf die Wichtigkeit
der Kooperation von Jugendhilfe und Schule,
um Bildungsdefizite so friih und so effektiv wie
mdglich aufzuholen und Probleme und Konflikte zu
bearbeiten.

= Lebenserfahrungen in der Schule/Ausbildung
sollten als wesentlicher Einflussfaktor auf das
Gelingen von Hilfen gesehen werden

= Die Auswirkung von Diskontinuitdten in
der Herkunftsfamiliefim Hilfeverlauf auf die
Schullaufbahn sollte im fachlichen Handeln des
Jugendamte und der Einrichtung reflektiert werden,

= Anforderungen der Schule und Ausbildung sollten
Vorrang vor Regelsettings in der Einrichtung haben.

= Wichtig ist die Unterstiitzung der Berufs-
orientierung der jungen Menschen sowie bei der
Entwicklung von Ideen/Wiinschen fir die Zukunft.

= Motivation stirken durch Reduzierung der
Kostenbeteiligung

= Hilfeplanung:

s Die Care Leaver wiinschen sich eine
Kleinschrittigkeit im Hinblick auf Bildungsziele,
Wiirdigung von Teilschritten im Bildungsveriauf.

= Hilfeplanziele verkndpfen mit Perspektive
Ausbildungsabschluss, Begleitung zumindest
wahrend des Ubergangs in die Ausbildung.

= Kein paralleler Auszug und Hilfeende mit
Ausbildungsbeginn, da das Care Leaver (iberfordert

» Vermeiden, dass Hilfewechsel auch immer
Schulwechsel bedeutet

= Absicherung des Ubergangs in andere Leistungs-
systeme — es dirfen keine Finanzlicken entstehen,
denn Existenzndte belasten erheblich und
erschweren die Konzentration auf die Aushildung.
Die Hilfe sollte erst beendet werden, wenn andere
Stellen tatsdchlich leisten.

2.8 Herkunftsfamilie

Es wurde in den Gruppendiskussicnen und
Einzelinterviews nicht nach dem Hilfeanlass gefragt,
sondern das Thema war auf die Frage eingegrenzt,
welche Rolle die Herkunftsfamilie im Ubergang gespielt
hatte und wie sich der Kontakt — so vorhanden - zum
Zeitpunkt des Gesprachs gestaltete. Manche der
Befragten berichteten von sich aus, warum sie in eine
Wohngruppe oder Pflegefamilie gekormmen waren und
zum Teil ergaben sich Aussagen uber den Austausch zu
gemeinsamen schweren Erfahrungen im Gespréach.

Bandbreite von familidren Problemlagen

Bei den insgesamt 36 Befragten zeigte sich im Hinblick
auf den Hilfeanlass die gesamte Bandbreite von
Problemlagen, die zu einer stationdren Unterbringung
fibren konnen. Mindestens zwei der Befragten hatten
in ihren Herkunftsfamilien schwerste kérperliche
Misshandlungen erlitten; andere berichteten von
desolaten Familienverhaltnissen und Mulii-Problemlagen
mit Sucht-Problematiken, psychischer Erkrankung,
Vernachldssigung und Armut bis hin zu Obdachlosigkeit.
Viele benichteten von alleinerziehenden Elternteilen

und Patchwork-Konstellationen. Sie beschrieben zum
Teil , komplizierte” Familienverhaltnisse mit manchmal
mehrfachen Trennunger/Scheidungen der Eltern und
haben oft mehrere Geschwister und Halbgeschwister von
friheren und/oder neuen Partner_innen der Eltern.

Im Zusammenhang mit der Aufnahme in die stationdre
Hilfe schilderten auffallend viele der Care Leaver
Stiefkind-Konstellationen, das heiBt dass man sich

mit der/dem neuen Partner_in der Mutter/des Vaters
nicht verstanden hatte, sich zuriickgesetzt fihite und
es aufgrund der familidren Konflikte — vor allem in

der Pubertét - in der Familie dann einfach nicht mehr
ging. Hier bestand der Kontakt zum anderen leiblichen
Elternteil zum Zeitpunkt der Unterbringung zumeist
schon lange nicht mehr, sodass dieser keine Alternative
bieten konnte.

Auch das Unterbringungsalter variierte, Wahrend
manche schon als Babies oder Kleinkinder ins Heim
oder in eine Pflegefamilie kamen, kam es bei anderen
erst im Zuge von zum Beispiel Autonomiekonflikten

in der Pubertdt zur Aufnahme in die Hilfe. Einige
hatten zahlreiche Hilfestationen wie Platzierungen in
Verwandtenpflege, zwischenzeitliche Riickflihrungen
und erneute Unterbringungen sowie Wechsel zwischen
verschiedenen Verwandten, den Herkunftseltern und
Wohngruppen erlebt.
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Rolle der Herkunftsfamilie im Ubergang = Manche derjenigen, die wegen starker Konfiikte

_ wahrend der Pubertat nicht mehr zu Hause leben
Ebenso heterogen wie der Hintergrund der stationdren konnten, hatten nach Hilfeende ein besseres
Hilfe stellten sich die Aussagen zur Rolle der Verhaltnis zu ihren Eltern. Sie benannten jedoch
Herkunftsfamilie im Ubergang sowie zum Zeitpunkt des auch klar, dass sie ,den Abstand brauchen” und
Gespréchs dar. Unabhangig vom Hilfeanlass hatten die ein Zusammenleben nicht klappen wiirde. Andere
meisten der Befragten einen Kontakt zu mindestens berichteten, dass die Konflikte unausgesprochen
einem Mitglied der Herkunftsfamilie, dies konnte die unter der Oberflache weiter schwelen, aber nicht
Mutter, der Vater, Geschwister oder weitere Verwandte mehr ausagiert werden miissen. Wieder andere
sein. Die Bezieghungen zu den Herkunftseltern wurden berichteten, dass ihre Eltern aufgrund ihrer eigenen
dabei oft als ambivalent beschrieben, manchmal Problematik keine unterst(itzende Rolle einnahmen
bestand eine unterstiitzende Beziehung zu einem oder die Bemihungen der jungen Menschen,
Elternteil oder nur bezogen auf einen spezifischen beispielsweise im Arbeitsleben FuB zu fassen, sogar
Aspekt (zum Beispiel Geld in Notsituationen, torpedierten.

voribergehende Unterkunft), teilweise wurden Eltere
Geschwister oder Personen aus der erweiterten Familie « Manche der Care Leaver berichteten, dass der

als Unterstutzer benannt {vergleiche Kap. 2.10). Kontakt heute nur in oberflachlicher Weise, zum
Beispie! iber WhatsApp oder Facebook, stattfindet;
Einige Schlaglichter aus den Interviews/ diese Eltern typischerweise aber auch nie wirklich
Gruppendiskussionen zum Thema: eine Efternrolle fur sie eingenommen hatten. Hier
wurde mehrfach beschrieben, dass sie erst zum
« Bei manchen der Care Leaver verlief der Kontakt Beispiel in der Wohngruppe in Bezugserzieher_
zur Herkunftsfamilie immer sehr unstet. Das innen oder spéteren Betreuer_innen Vorbilder
heiBt, Phasen regelméaBiger Kontakte und Besuche beziehungsweise Personen gesehen haben, die eine
zu Haus wechselten sich ab mit Phasen von Elternrolle fiir sie einnehmen.
Riickzug und ,Funkstille”, zum Beispiel nach
Auseinandersetzungen. Entsprechend fragil = Bei einigen der Care Leaver sind Elternteile schon
waren das subjektive Gefiihl und die tatsdchiiche verstorben; bei anderen ist der Kontakt zum Beispiel
Perspektive, bei Hilfeende auf eine Unterstiitzung aufgrund von psychischen Problemen eingeschrénkt;
der Herkunftseltern zurtckgreifen zu kénnen. manche sind schwer krank, auch suchtkrank oder
Von einigen wurden ltere Geschwister, die zum bereits in einem Pflegeheim.
Teil selbst in der Jugendhilfe gelebt hatten, als
kontinuierlichere Beziehungen beschrieben im Spezifische Aspekte:

Vergleich zu den Eltern.
= Kritisch wurde von Seiten eines Care Leavers

+ Bei den befragten ehemaligen Pflegekindern, die alle iiber eine Rickfihrung zu seiner Mutter im Alter
in Langzeit-Pflegeverhdltnissen lebten, hatten sich von zwolf Jahren berichtet. Er hatte die ersten
die leiblichen Eltern im Hilfeverlauf Uber dre Jahre drei Lebensjahre bei den GroBeltern, dann beim
zumeist zuriickgezogen. Ein ehemaliges Pflegekind Vater gelebt, der ihn schwer misshandelte, dann
wohnte zwar zeitweilig bei der leiblichen Mutter, im Heim und wurde nach dem ,Auftauchen”
dort kam es aber zu kdrperlicher und psychischer der Mutter und funf Besuchskontakten 100 km
Misshandlung, worauf sich ein gerichtliches entfernt bei ihr untergebracht. Er hatte bis dahin
Verfahren zum Sorgerecht anschloss. Sie kehrie dann geglaubt, sie sei tot, da in der Familie des Vaters
in die Pflegefamilie zurlick. Andere beschrieben die nie von ihr gesprochen wurde. Die Mutter blieb
Pflegeeltern als ihre Eltern, an die sie sich auch nach gine ,Fremde” und die Unterbringung dort hielt
dem Auszug und Hilfeende mit Fragen wendeten. kein Jahr, weitere Hilfestationen folgten. Der junge
Die Herkunftseltern wurden demgegeniber eher als Mann, der auch heute viele Probleme hat, bewertet
.Fremde” wahrgenommen. diese Riickfuhrung sehr kritisch, gerade angesichts
der mangelnden Vorbereitung. Seine Mutter hatte
= Unabhéngig vom Grund der Fremdplatzierung sahen bis zum Interview-Zeitpunkt nie eine wirkliche
sich manche Care Leaver im Verlauf des Ubergangs Mutterrolle fur ihn dbernommen.

gezwungen, (zeitwelse) wieder bei ihren Eltern
einzuziehen, obwohl sie dies nicht wollten und auch
keine gute Beziehung zu thnen haben, Gerade bei
ungeplanten Hilfebeendigungen kann dies mangels
Alternativen der Fall sein; ist dann aber meist nur
eine Durchgangsstation.
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« Eine junge Frau, die ebenfalls schwer misshandelt
wurde, blickt sehr kritisch auf den Umgang des
Jugendamtes mit ihr und ihrer Herkunftsfamilie
zurtick. Der traditionell orientierte muslimische
Vater hatte sie regelmaBig zusammengeschlagen
und trotz vorliegender Krankenhausberichte wurde
sie zurtickgefuhrt. Sie erlebte kein Verstdndnis
der Fachkréfte fiir inre Schutzbed(irftigkeit und es
dauerte sehr lange, bis den Eltern das Sorgerecht
entzogen wurde. Auch ihr spaterer Wunsch,
nachdem sie schon in einer Wohngruppe lebte,
dass nach ihren jiingeren Schwestern zu Hause
geschaut wird, um die sie sich sehr sorgte, fand ihrer
Erfahrung nach wenig Resonanz.

« Eine andere Care Leaverin mit Migrationshintergrund
berichtet im Gegensatz dazu, dass die Zusammen-
arbeit mit einem muttersprachlichen Betreuer
wihrend der Zeit in der Wohngruppe den Kontakt
und die Beziehungsklérung mit den Eltern sehr
erleichtert hat, da sie sich in ihren Konflikten und
dem kulturellen Hintergrund besser verstanden flhlte.

Schlussfolgerungen —
Ansatzpunkte fir die Praxis

» Es erfolgt im Ubergang neben der Abldsung aus
der Hilfe (Wohngruppe oder Pflegefamilie) auch
gine Veranderung/Neu-Justierung der Beziehungen
zur Herkunftsfamilie. Es sollte daher in der Hilfe
das, was mdglich ist, getan werden, um familidre
Beziehungen 2u erhalten und zu kldren, damit Streit
und Konflikte die ohnehin schwierige Lebensphase
des Ubergangs nicht belasten und die jungen
Menschen realistische Vorstellungen von mdglichen
Ressourcen der Eltern oder erweiterten Familie
entwickeln kénnen.

= Fiir Care Leaver sind nicht nur die Eltern, sondern
auch oft weitere Personen aus der Familie wie
altere Geschwister oder GroBeltern bedeutsam —
der Erhalt des Kontaktes sollte gefrdert werden,
also potenzielle Unterstiitzer nach Hilfeende
frihzeitig identifiziert werden.

» Unterstitzungspotenziale der Herkunftsfamilie
im Ubergang, zum Beispiel in Teilbereichen wie
finanzielle Uberbriickung von Notlagen, eine
praktische Unterstiitzung wie Umzugshilfe,
die Moglichkeit Sachen unterzustelien oder
voribergehende Unterkunft zu gewahren, soliten
identifiziert und genutzt werden.

= Unabhingig von Konzepten des Jugendamtes/
der Einrichtung zum Thema , Arbeit mit der
Herkunftsfamilie” wiinschen sich die jungen
Menschen, dass ihre Winsche respektiert werden,
zum Beispiel auch keinen Kontakt zu den Eitern
haben zu wollen.

« Rickfihrungen miissen sehr gut und iangerfristig
vorbereitet und begleitet werden, sonst besteht das
Risiko eines weiteren Bruchs in der Biografie und
tangfristiger negativer Folgen

» Konzepte ,migrationssensibler Elternarbeit”
beginstigen die Zusammenarbeit mit
Herkunftseltern mit Migrationshintergrund

2.9 Pflegefamilie

Es wurde im Rahmen der Erhebung auch eine
Gruppendiskussion mit drei (ehemaligen) Pflegekindern
durchgefiihrt, die alle fast ihre gesamte Kindheit und
Jugend in einer Pflegefamilie verbracht hatten. Einige
der anderen Befragten berichteten von temporéren
oder |ingerfristigen Unterbringungen bei Verwandten
oder in Pilegefamilien des Jugendamtes; diese wurden
jedoch im Hinblick auf das Thema Ubergang von

den jungen Menschen nicht erwahnt. Aufgrund der
Sample-GréBe kdnnen die Aussagen der Pflegekinder
nicht generalisiert werden, sondern liefern eher einige
Schlaglichter auf ihre Erfahrungen. Diese wurden
themenbezogen den jeweiligen Kapiteln zugeordnet. In
diesem Kapitel liegt der Schwerpunkt auf der Beziehung
der Pflegekinder in Langzeit-Pflegeverhaltnissen zu ihrer
jeweiligen Pflegfamilie.

Ubereinstimmend ist bei allen drei (ehemaligen)
Pflegekindern, dass sie ihre Pflegeeltern als ihre
eigentlichen Eltern ansehen. ,Bei mir ist es 5o, dass ich
meine Pflegeeltern als normale Eltern ansehe. Weil ich
seit meiner Geburt dort lebe.” Fir sie waren und sind
die Pflegeeltern zentrale Ressourcenquelle auch nach
dem Auszug beziehungsweise formalen Hilfeende -
und zwar bezogen auf lebenspraktische Dinge ebenso
wie als wichtiger Riickhalt. Auch die erweiterte Familie
wie GroBeltern und Geschwister in der Pflegefamilie
werden als Familienangehérige betrachtet. Die beiden
volljahrigen Pflegekinder, die zum Zeitpunkt des
Interviews noch im Rahmen einer § 41 SGB VIII-Hilfe in
der Pflegefamilie lebten, berichteten, dass sie es sich
nicht vorstellen kénnten, nach ihrem Auszug keinen
Kontakt zu ihrer Pflegefamilie mehr zu haben.

Deutlich wurde, dass Pflegefamilien ganz normale
Familien sind, deren Lebensumstande sich zum Beispiel
durch eine Krankheit oder Scheidung gravierend
verdndern kénnen, was auch Auswirkungen auf die
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Pflegekinder hat. Ein Befragter verstand sich zum Beispiel  2.10 Sonstige Unterstiitzer/Netzwerke
mit der neuen Frau seines Pflegevaters iberhaupt nicht,
beide hatten aber akzeptable Formen gefunden sich aus
dem Weg zu gehen, sodass das familidre Gleichgewicht
einigermaBen aufrechterhalten werden konnte, Eine Care
Leaverin musste als Kind temporar ihre Pflegefamilie

verlassen, da die Pflegemutter schwer erkrankt war.

In den Gruppendiskussionen und Einzelinterviews wurde
auch die Frage thematisiert, wer die Care Leaver im
Ubergang unterstiitzt hat und an wen sie sich wenden
konnten oder kénnen, wenn sie zum Beispiel Geld

oder einfach nur jemanden zum Reden brauchen. Die
meisten der Befragten verfligten im Ubergang und auch
spater nach der Hilfe nicht iber ausgeprigte soziale
Netzwerke und nennen in der Regel nur eine oder zwei
Personen, die sie als explizite Unterstitzer fur sich erlebt
haben oder auf die sie heute zurlickgreifen kénnen. Die
benannte Unterstiitzung bezieht sich auf unterschiedliche
Situationen und Bedarfe wie lebenspraktische Aspekte
(zum Beispiel Hilfe beim Umzug, Babysitting), Umgang
mit Behorden (zum Beispiel Antrage ausfiillen und sich
durchsetzen bei Amtergangen), finanzielle Oberbriickung
von Notlagen, Gewahrung von kurz- oder langerfristigem
Wohnraum sowie emotionalen Riickhalt ganz allgemein
und besonders in Phasen groBer Belastung und Krisen.

Von Seiten der Pflegekinder wurde von einer groBen
Identifizierung mit der Pflegefamilie berichtet und auch
ihre Pflegeeltern signalisierten ihnen weitere Unterstiitz-
ungsbereitschaft unabhangig vom formalen Rahmen
einer Vollzeitpflege. Die Care Leaver ermpfanden nichts-
destotrotz eine gewisse Schwelle bei der Vorstellung, sich
nach Auszug bei Schwierigkeiten wieder an sie zu wenden,
obwoh! offene Tiiren signalisiert wurden: ,Das haben sie
auch gesagt, egal was ist, dass sie fir mich da sind.”

Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis
Viele der Befragten in der Wohnungslosenhilfe
beschrieben Phasen in ihrem Leben, zum Beispiel nach
einem Rauswurf aus der Einrichtung, in denen sie ohne
jegliche Unterstlitzer oder Ankerpunkte vollkommen auf

= Mit den Care Leavern und der Pflegefamilie/
gegebenenfalls leiblichen Eltern rechtzeitig
die Ubergangssituation besprechen: Welche

Perspektive besteht im Hinblick auf den 18.
Geburtstag/das Hilfeende/den Auszug?

Wie soll sich die Beziehung in der Zukunft
gestalten? Was sind die Wiinsche der Beteiligten?

Nachbetreuung absichern: Was leistet das
Jugendamt/PDA, was die Pflegeltern? Was
wird bezahlt, was ist ehrenamtlich aufgrund
der gegebenenfalls gewachsenen familidren
Beziehung?

Mdglichkeiten fur einen Austausch unter
Pflegekindern (gegebenentalls auch im Ubergang)
anbieten

Pilegefamilien sind Familien, das heiBt, auch

bei ihnen kann es Probleme wie Scheidungen
oder Schicksalsschlage wie Todesfalle geben.
Hier sollte der jeweilige Bedarf im Blick behalten
werden und — wenn notig - erganzende Hilfe in
Problemsituationen angeboten werden.

sich allein gestellt waren. Angesichts fragiler familidrer
Beziehungen und einer gegebenenfalls noch nicht
gefestigten Lebenssituation sind Netzwerke fiir Care
Leaver von besonderer Bedeutung. Ein junger Mann
in der Wohnungslosenhilfe beschrieb anschaulich, wie
er nach einer erfolgreich absolvierten Ausbildung eine
Stelle weiter entfernt von seinem Heimatort antrat und
dort sehr unter der Einsamkeit litt. Mangels sozialer
Bezilge und eines Gefihls von Halt besuchte er haufig
Spielhallen und entwickelte eine entsprechende
Suchtproblematik. Er haufte im weiteren Verlauf
gréBere Schulden an, was den weitgehenden Verlust
der wenigen noch vorhandenen Unterstitzer mit sich
brachte und in die Wohnungslosigkeit mundete.
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Freund_innen

Gerade angesichis wenig tragfahiger Beziehungen
zur Herkunftsfamilie beschrieben viele der Care
Leaver die groBe Bedeutung von Freundschaften.

Als Unterstiitzer wurden von den Care .
Leavern die folgenden Gruppen benannt:

= Herkunftsfamilie (vgl. 2.8)

Die Beziehungen zu den Herkunftseltern werden oft
als ambivalent beschrieben, manchmal bestand eine
unterstlitzende Beziehung zu einem Elternteil oder
nur bezogen auf einen spezifischen Aspekt {zum
Beispiel Geld in Notsituationen, voribergehende
Unterkunft), teilweise wurden &ltere Geschwister
oder Personen aus der erweiterten Familie als
Unterstiitzer benannt.

Pflegefamilie (vgl. 2.9)

Die befragten (ehemaligen) Pflegekinder im Sample
beschrieben ihre frihere Pflegefamilie als vielfaltige
Unterstiitzer und als Ankerpunkt sowie Quelle
méglicher Hilfe in Notsituationen, die sie auch in
Anspruch nehmen (wirden). Es wird von Botschaften
der Pflegeeltern zum Auszug wie , Hier ist fir

dich immer die Tur offen und immer ein Bett frei”
berichtet. Einige sahen die Pflegefamilie auch als ihre
Familie an. Dennoch empfanden sie es teliweise als
beschamend, sich nach offiziellem Hilfeende erneut
an sie zu wenden, trotz deutlicher GutheiBung von
Seiten der Pflegefamilie.

Partner_innen

tangerfristige als positiv erlebte Partnerschaften
wurden als sehr stabilisierend beschrieben. Als
unterstiitzend wurden von manchen auch die
Eltern der Partner_innen benannt, die teilweise den
Care Leaver auch mit bei sich wohnen lieBen. In
Einzelfllen unterstitzten sie auch nach dem Ende
der Beziehung noch weiter. Die jungen Frauen in
der Mutter-Kind-Gruppe empfanden die Regulierung
der Partnerschaftskontakte durch vorgegebene
Besuchszeiten als einschrénkend, sowohl im Hinblick
auf die Beziehung zum Partner wie auch beim
Aufbau und der Pflege der Vater-Kind-Beziehung.
Die Pflegekinder berichteten teilweise, dass sie sich
einen Auszug ohne Partner_in (oder WG-Kolleg_.
innen) nicht hatten vorstellen kdnnen. Eine Care
Leaverin, die im Rahmen der Wohnungslosenhiife
betreut wurde, schilderte, dass ihr Freund wéhrend
des Ubergangs ihre gréBte Stiitze darstellte und
dafiir verantwortlich war, dass sie ihr Leben in die
Hand nahm.

Allerdings konnten diese nicht alle Problerne
auffangen, zum Beispiel wenn psychische
Belastungen oder Krisen auftraten. Bei einigen
entstand der Eindruck, dass nur sehr wenige
belastbare Freundschaften bestehen. Zudem
unterscheidet sich die Lebenssituation der Freund_
innen auBerhalb der Jugendhilfe oft erheblich von
der der Care Leaver, zum Beispiel wenn sie noch bel
ihren Eltern wohnen. Gerade von den jungen Frauen
in der Mutter-Kind-Gruppe wurde benannt, dass sich
die altersgleichen Freund_innen in der Regel in einer
véllig anderen Lebenssituation (Schule/Ausbildung,
ohne Kind und bei den Eltern wohnend) befinden als
sie selbst und aus diesem Grund kaum unterstiitzen
kénnen. Die Care Leaver in der Wohnungslosenhilfe
beschrieben, dass ihr Freundeskreis vor allern aus
jungen Menschen in einer dhnlichen oder der
gleichen Lebenssituation besteht. Junge Menschen,
die auf der StraBe gelebt haben oder hatten,
beschrieben die dortigen Freundschaften als teilweise
eher oberflichlich und nicht lang andauernd.

Peers in den Wohngruppen

Vereinzelt wurden auch éltere Jugendliche/Care
Leaver als Ratgeber zu (bergangsspezifischen
Themen benannt. Die jungen Frauen in der Mutter-
Kind-Gruppe benannten gegenseitige Unterstiitzung
zum Beispiel bei der Kinderbetreuung oder Fragen
wie Erndhrung, Erkrankungen als bedeutsam.

Weitere Personen

Weitere Personen wie Lehrer_innen, Ausbilder_innen,
Kolleg_innen der Eltern oder sonstige Dritte, zu
denen der junge Mensch eine Vertrauensbeziehung
aufgebaut hat, wurden ebenfalls als Unterstiitzer
benannt, teilweise brachten diese groBes
Engagement auf,

Ehemalige Betreuer_innen

Nicht wenige Care Leaver hatten nach dem Hilfeende
noch Kontakte zu ehemaligen Betreuer_innen, zu
denen ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut wurde.
Hier geht es zum einen um den Riickbezug zu
Menschen, die fur die eigene Biografie pragend
waren, zum anderen aber auch um Fragen aller Art,
vor allem dann, wenn keine Nachbetreuung erfolgte.
Die Pflegekinder erwdhnten auch, dass ihnen ein
deutliches Angebot vom PDA gemacht wurde,

sich bei Schwierigkeiten erneut an sie wenden zu
konnen, allerdings wurde die Hemmschwelle dabei
dennoch als sehr groB empfunden.
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Uberregionale Unterbringungen

Oftmals werden junge Menschen weit entfernt von
ihrem Herkunftsort in Wohngruppen untergebracht,
weil z. B. ein Milieuwechsel intendiert ist oder nur

dort ein Platz in einer passenden Einrichtung gefunden
werden kann. Es stellt fOr den jungen Menschen

eine Herausforderung dar, bisherige, férdernde
Beziehungen Uber groBe Entfernungen zu erhalten
und neue Kantakte am neuen Wohnort aufzubauen.
Zum Hilfeende stelit sich fir diese jungen Menschen
auch die Frage nach der Perspektive im Hinblick auf
ihren Wohn- und zum Beispiel Ausbildungsort. Falls

sie sich dafir entscheiden, am Ort der Unterbringung
zu bleiben, ist fraglich, wer sie am neuen Wohnort

bei der Bewaltigung des eigenstdndigen Lebens
unterstiitzen kann, wenn die Bezlge zur Einrichtung
beendet sind. Verscharft zeigt sich diese Problematik bei
Einrichtungsverweisen wegen RegelverstdBen, die nicht
selten zu einer ungeplanten Hilfebeendigung fihren.
Fir den jungen Menschen ist in dieser Situation seine
Lebensperspektive véllig unklar. Mehrere der Befragten
berichteten, dberhaupt nicht zu wissen, wohin sie nach
dem Rauswurf gehen sollten und vor Ort dber keinerlei
Kontakte auBerhalb des Heims zu verfiigen.

Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Mit dem Auszug/Hilfeende stellt sich die Frage, auf
welche unterstiitzenden Beziehungen die Care Leaver
danach zuriickgreifen kénnen.

« Es besteht die Anforderung an die Hilfen:

= Die Themen Beziehungs- und Bindungsfahigkeit
eines jungen Menschen im Blick haben

= Den Erhalt vorhandener stitzender
Beziehungen - zum Beispiel Personen aus
dem weiteren familidren oder sozialen Umfeld
— auch bei einer langerfristigen stationdren
Unterbringung ermaoglichen

« Den Aufbau sozialer Netzwerke des Care
Leavers auBerhalb der Einrichtung erméaglichen
und fordern

= Beziehungskontinuitdt zu Betreuer_innen in der
Hilfe ermdglichen

« Ehemaligenarbeit ausbauen

= Patenmodelle unter anderem mit ehemaligen
Betreuer_innen oder mit ehemaligen Care Leavern
fordern

= Selbsthilfe-Zusammenschlisse von Care Leavern
férdern

« Uberregionale Unterbringungen:

= Erhalt fordernder Kontakte am friheren
Herkunftsort

» In der Hilfeplanung und -gestaltung das
Hilfeende und die Lebensperspektive/sozialen
Netze danach mitdenken

= Bei AuslandsmaBnahmen muss die Re-
Integration in Deutschland mitgedacht und
geplant werden.

» Den jungen Menschen die Unterstltzungs-
Potenziale von regionalen oder tiberregionalen
Care Leaver-Vernetzungen (wie dem
Careleaver e.V.) vermitteln




42 | Projekt ,Gut begleitet ins Erwachsenenleben”

] w—-.=v|:-'uﬂ5‘"’d

3. Im Riickblick/Stimmen der jungen Menschen

Die jungen Menschen wurden in den Interviews

und Gruppendiskussionen auch gebeten, ifren Blick
suriickschweifen zu lassen und aus der Perspektive von
heute zu bilanzieren, welche ihrer Erfahrungen in der
ctationaren Jugendhilfe sie eher als positiv und welche
eher als negativ bewerten. Viele der genannten Aspekte
wurden in den vorherigen Kapiteln bereits benannt

und erliutert. Aus diesem Grunde werden sie an dieser
stelle nur stichpunktartig wiedergegeben, jedoch mit
Zitaten aus den geflihrten Gesprachen illustriert, damit
auch die jungen Menschen selbst zu Wort kommen. Die
Zitate wurden sprachlich etwas geglattet. Auslassungen
sind mit ... gekennzeichnet. Die unter dem jeweiligen
Zitat genannte Nummer bezieht sich auf eine
projektinterne Liste der befragten jungen Menschen.

Wie oben bereits erwahnt, berichteten ginige der
Befragten umfassend tber ihre Erfahrungen im Heim
beziehungsweise in (verschiedenen) Wohngruppen
und es erfolgte hierzu auch ein reger Austausch in den
Gruppendiskussionen. Dieses umfangreiche Interview-
Material konnte im Rahmen dieses Projekts nicht im
Detail ausgewertet werden, wurde jedoch im Zuge

der Betrachtung der riickblickenden positiven und
negativen Bewertung weitgehend analysiert.

3.1 Was war gut in der
Jugendhilfe? Was hat geholfen?

Die Schilderungen der Care Leaver verdeutlichen

an vielen Stellen sehr authentisch und eindricklich
ihre Erfahrungen, Wiinsche und Bediirfnisse.

Nicht alle als positiv erlebten Erfahrungen werden

hier wiedergegeben, da diese sich teilweise auf
einzelne Aspekte bezogen, zum Beispiel das positive
£rleben von Kosmetik- und Taschengeld vor dem
Hintergrund von Armut und Mangelerfahrungen in
der Herkunftsfamilie. Oder positive Erfahrungen in der
Beziehung zu einzelnen Erzieher_innen, die jedoch
durch Stellenwechsel manchmal nicht von Dauer
waren. Eine junge Frau erlebte den Aufenthalt in einer
AustandsmaBnahme als so positiv, dass sie gern in das
Land ausgewandert ware, eine Verselbststandigung dort
realisierte sich jedoch nicht.

Es muss festgestellt werden, dass in der Gesamtschau
die negativen Erfahrungen {iberwogen, was auch

an der Anzahi der genannten Themen in diesem

und dem nichsten Kapitel deutlich wird. Dies lasst
sich (iber den Zugang zu den jungen Menschen
erklaren. Da der Zugang zu circa der Halfte der
Befragten iber Angebote der Wohnungslosenhilfe
erfolgte und viele in der Kinder- und Jugendhilfe eine
ungeplante Hilfebeendigung und einen oder mehrere

Einrichtungsverweise erlebt hatten, ist die ruckblickende
negative Bewertung leicht nachvoliziehbar. Dennoch
geben die Erfahrungen, die nur einen Teilausschnitt des
Aufwachsens in stationaren Hilfen widerspiegeln, viele
Hinweise zur Weiterentwicklung der fachlichen Praxis
sowie struktureller Rahmenbedingungen.

Erfahrungen im Heim/in der Wohngruppe

schone Erinnerungen an Lebendigkeit/Gemeinschaft/
Familiengefiihl und Vertrauen in der Gruppe

Was ich vermisse, ist manchmal die Zeit auf der Gruppe.

Da war es immer so ein bisschen |ebhaft. Da war immer
irgendetwas los. Und man war iiberhaupt nicht alleing,

wenn irgendetwas war. Man hat viel zusammen gemacht.
Hatte viele Aktivititen — was manche auch so vielleicht nicht
die Maglichkeit hatten. Man hat ginfach dieses familidre Gefuhl
ginfach extrem gehabt. Es war das, das mir manchmal gefehlt
hat." Care Leaverin (1}

,Da war halt immer Vertrauen da. Es war halt was ganz
anderes, aufzusiehen morgen am Wochenende und dann hat
von den Jungs geweckt zu werden. lch vermisse es schon
irgendwie, diese Zeit. Weil man hat halt Vertrauen gehabt, man
konnte mit den Jungs sprechen, man hat halt Dinge zusammen
gemacht, die man so vorher irgendwie nicht gemacht hat.
Auch wenn es manchmal Dinge waren, worauf man halt nicht
drauf stolz ist. Kann auch sein, aber ansonsten war gigentlich
immer alles gut, hat immer alles gepasst. Auch in schwierigen
Situationen.” Care Leaver (4)

,Meine Eltern haben sich halt immer nur auf die Arbeit fixiert.
Dadurch hat sich unser Verhaltnis verschlachtert, weil ich
dann halt keinen Wert mehr gesehen habe. Und dann bin

ich halt hierhergekommen, um guasi irgendwao auch meine
Aufmerksamkeit zu haben. Dass ich Betreuer habe, die immer
mit mir reden kénnen. Ich habe immer Madels um mich
gehabt, mit denen ich reden konnte. Und das hat mir einfach
gutgetan.” Care Leaverin {3)

Feier der Jahresfeste wie
Weihnachten/Geburtstag

_Am ersten Weihnachten hier wusste ich gar nicht was

man sich zu Weihnachten wiinscht. Also solche Sachen.

Dass man hier sowas macht wie ein Weihnachtsfest und so.
Das waren ganz emotionale Momente hier. Zum Beispiel

einen Weihnachtsbaum aufgestellt und so weiter, Platzchen
gebacken. ... Und das sind Momente, die einen fiir die Zukunft
pragen. Oder... der allererste Geburtstag. Wenn man aufwacht
und der Tisch ist fiir einen gedeckt. Und vielleicht noch Blumen
und Konfetti, Geschenke. Das war auch... sowas vergisst man
nicht. Was ganz Schones.” Care Leaverin (1)
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Bedeutung gemeinsamer Freizeit-Aktivitdten/
Schéne gemeinsame Erlebnisse

. Wir waren ja zum Beispiel in der Holzhitte im Schwarzwald
ohne Telefon, ohne gar nichts und haben da Holz gehackt. Das
ist auch eine Erinnerung, die vergisst man nicht.”

Care Leaverin (2}

,Also, wir waren am Meer. Das allererste Mal am Meer. Ja, das
war schon schén.” Care Leaverin (1}

«Nachholen” schéner Kindheitserlebnisse

,Das sind Erinnerungen wie ganz normale
Kindheitserinnerungen, aber halt spater und mit anderen
Leuten. ... Und mit den Eltern kénnte man sowas sowieso
niemals erleben, wenn man hier ist. Und es ist die einzige
Maglichkeit, in der man in seiner Kindheit - sage ich jetzt —
iiberhaupt noch irgendwas erleben kénnte. ... Das ist nur hier.
Und wenn man das nicht mal hier zur Verfiigung hat, dann
hat man das gar nicht. ... Also, wie gesagt, alles was ich hier
erlebt habe, war das einzige aus meiner Kindheit, was ich
erlebt habe. ... Wenn man irgendwann erwachsen ist und dann
die Kinder einen fragen, was man in seiner Kindheit erlebt hat,
sagt man; la, ich war da und da.” Care Leaverin {2)

Bedeutung gemeinsamer Freizeit-Aktivitdten/
Motivation fiir das spatere Leben

.Wenn du das nicht kennst, dann willst du das auch nicht
haben. Aber ich denke mal, wenn du einmal am Meer warst
oder einmal Snowboarden, dann willst du es immer wieder. ... *
Ja, das zieht dann immer. Dann weilt du fiir was du arbeiten
gehst. Du weiBt fir was du dein Geld verdienst.”

Care Leaverin (2)

Neues Kennenlernen durch Freizeit-Aktivititen/
Orientierung im Hinblick auf eigene Interessen

«Zum Beispiel diese Naturbewusstheit habe ich auch von
hier mitgenommen. Das kannte ich gar nicht. Dass die Natur
schén sein kann. Dass man im Schwarzwald Spal haben
kann. ... Das tut einem auch den Charakter starken und aber
auch irgendwie aufbauen. Dass man einfach weiB, was einem
gefallt. Man kennt sie nicht. Und so weiB man, dass es einem
geféllt oder dass es filr einen passt oder nicht. Ja, genau.”
Care Leaverin (19)

Bedeutung der/des Bezugsbetreuer_in

Mehrere der Befragten erwahnten die groBe und
teilweise lebensprégende Bedeutung der/des
Bezugsbetreuer_in. Wichtige Aspekte, die im Hinblick
auf die Beziehung zum/zur Bezugsbetreuer_in
genannt wurden, war die Funktion des Vorbildes und
Crientierungspunktes, die Rolle der Ersatz-Eltern sowie
der Wunsch nach dem Erhalt der Beziehung und der
Mdglichkeit des Riickbezugs.

. Die XY, die war auch meine Bezugsbetreuerin. Wir haben
immer noch Kontakt zusammen. Und wenn mich jemand

fragt, warum ich so, so eine Leistung erbracht habe so — trotz
meines, meiner Lebensgeschichte, da antworte ich, dass mich
die XY erzogen hat so wie ich bin. Also deswegen. Und die XY
ist immer ganz stolz darauf, dass ich so geworden bin wie ich
bin. Da ist einfach so die Verbindung, die, ich glaube, die bleibt
einfach — genau. ... Ich habe einfach noch dieses Bedirfnis ab
und zu mal, weil wie gesagt. Wie mein Elternersatz. Einmal im
Dreivierteljahr oder ne — einmal im halben Jahr oder einmal im
Dreivierteljahr sehen wir uns schon. Oder wenigstens zu allen
Festen, die hier stattfinden.” Care Leaverin (1}

»30 im Umkreis von XY, das war immer so eine
Ansprechpersan, der halt wie so ein Vater fir uns war. Der hat
halt alles fiir uns gemacht. Hat halt auch Sachen, die er nicht
machen diirfte, gemacht.” Care Leaver {5)

.Das war halt schon irgendwie wie so ein Traumvater, sagen
wir es mal so. Und man hat es auch selbst gesehen, wo er
dann seine Tochter bekommen hat, wie einfGhlsam er ist. Und
man hat halt immer so den Gedanken gehabt: Warum sind wir
nicht an der Stelle? Warum kiimmert sich unser Vater nicht so?
Und das war halt schon immer so ein Punkt, warum XY die
Chefposition hat. Und mein Wort einfach an die Jungs ware,
meldet euch an XY, der weiB schon, wie alles funktioniert. Und
der macht es schon, dass ihr den richtigen Weg findet.”

Care Leaver (4)

. Weil die beiden waren eigentlich sozusagen wie eine Mutter
fiir mich. Wo ich halt nicht wirklich hatte, weil das Verhdltnis zu
meiner Mutter nicht immer gut war.” Care Leaverin (16)

Eine junge Frau berichtete von sehr positiven
Erfahrungen mit einem Betreuer, der den gleichen
Migrationshintergrund hatte wie sie selbst. Pasitive
Aspekte, die im Hinblick auf eine Betreuung

durch einen Betreuer aus dem eigenen Kulturkreis
benannt wurden, waren, dass dieser die kulturellen
Familienvorstellungen kennt und so leichter eine
Vertrauensbeziehung entstehen kann. Hierdurch wurde
auch die Kommunikation und Beteiligung der Eltern
erleichtert.

.Ich komme ja aus XY-Land. Und ich wurde aber auch so
erzogen mit Ordentlichkeit und so. Also, man hat einfach
dieses Ordnungsbewusstsein viel ausgepragter. Weil man

viele Aufgaben schon als Kleinkind ibertragen bekommt im
Haushalt. Und dann kann man sehr schlecht damit umgehen,
wenn jemand nicht so ist. Wenn jemand, der auch aus XY-Land
kommt, ein Betreuer, der kann einen viel mehr verstehen. Also
fiir mich zum Beispiel war es wichtig. ... Meing Eltern konnten
viel mehr verstehen. Und auch mehr mitmachen, weil die dann
auch viel mehr verstanden haben, um was es eigentlich ging,
ja. Und ich habe eine ganz andere Bindung gehabt. Und von
da an lief einfach alles viel besser.” Care Leaverm (2)
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Positive Erfahrungen in einer
Familienwohngruppe

Ein junger Mann beschrieb in einer Gruppendiskussion
ausfiihrlich eine Reihe positiver und aus seiner
Perspektive richtungsweisender Faktoren fur seinen
selbst als sehr positiv erlebten Entwicklungsverlauf in
einer Familienwohngruppe, in der auch Betreu_erinnen
dauerhaft lebten. Als positive Faktoren wurden
beschrieben:

. Kontinuitat der Betreuer_innen/Betreuer_innen sind
Ersatzeltern

. Enger Familienverbund, starker Zusammenhalt,
zum Beispiel gemeinsame Kasse und gemeinsames
Ansparen fur Urlaube/Freizeiten

_Man hatte einen engen Verbund von Menschen, mit Kindern,
die dort gewohnt haben, die, mit denen ich heute noch

sinen sehr guten Kontakt habe, weil man halt einfach wie
Geschwister aufgewachsen ist. Genauso mit der Person, die
bis zu meinem 17. Lebensjahr dort gewohnt hat und jetzt
wieder zurlick nach XY gezogen ist, so auch eine Art meine
Ersatzmutter ist. ich muss sagen, gerade diese Einrichtung, das
war so das Gliick, dass ich hatte, das hat mich von jeglichem
Scheil irgendwie abgehalten und man wurde relativ an der
lockeren Leine gehalten.” Care Leaver (26}

. Besuch der Regelschule, starker Fokus auf Bildung,
hat Abitur gemacht

. Stabiler Freundeskreis, aktive Bez{ige zu anderen
Familien

. Riickbezug zu Betreuer_innen und Geschwistern bis
heute

. Padagogische Haltung: klare Regeln und groBe
Verbundenheit

,Man hatte so eine engere Bezugsperson, das war teilweise
sogar aufgeteilt, die eine Person, die im Haus gewohnt hat, die
war eher so zustandig, ja, so ein bisschen bemuttern und 50
weiter. Dann ein mannlicher Erzieher, ganz klar so Vaterfigur,
Vaterrolle, ich habe bis heute mit ihm noch sehr guten
Xontakt. Immes, wenn ich irgendwelche Fragen hatte, gerade in
finanziellen Dingen oder sonst irgendwas, da war ef komplett
drauf und war auch die strenge Person. Du hast gewusst, du
hast ScheiBe gebaut und der ist morgen da, du kriegst so gins
auf den Deckel. Aber man hatte dann einfach die verschiedenen
Rollen, die man in der Familie eigentlich auch hatte, die waren
da und das war nicht durch einen groBen Personalwechsel
immer gewesen, sondern s waren konstante Personen.”

Care Leaver (26)

. Gute Ubergangsvorbereitung: frih eigenes Konto,
Einuben des Umgangs mit Geld

LAlso, ich glaube, ich habe im Vergleich zu da drilben {Care
Leaver, die mit Schulden aus der jugendhilfe gingen) echt
gegensatzliche Erfahrungen gemacht. Also gerade so Konto,
das wurde mir mit 14 eingerichtet und dann auch sofort
erklart, wie das funktioniert. Habe mein Taschengelid dann
auch auf das Konto iiberwiesen bekommen. Dann habe ich

mit 14,15 angefangen, Zeitungen auszutragen, dann mit 16
habe ich hier in Karlsruhe beim XY-Laden angefangen ginen
Nebenjob zu machen. Es ging immer auf mein Konto urd dann
habe ich halt am Anfang noch Hilfe kommen: "Wie macht

man Uberweisungen, wie funktioniert das?" ... Dann habe ich
meinen ersten Handyvertrag gehabt, dann wie, dass das dann
auch richtig abgebucht, dass halt immer das Geld richtig da ist,
damit ich nicht in die Schulden reinkomme, da wurde halt auch
extra drauf geachtet.” Care Leaver (26)

« Umgang mit Krisen: verstandnisvoller und klarer
Umgang mit Strafbefehi

.War dann die Wahl zwischen Sozialstunden und Geldstraie,
dann hatte ich so eine faule Phase, bin nicht zur Sozialstunde
angetreten, dann wurde die Geldstrafe halt einverleibt oder
dann Ersatzhaft. Dann wurde tatsichlich von der Gruppe, die
haben mir natiirlich jeden Cent vorgestreckt, haben gesagt,
du kommst nicht ins Gefangnis, das zerstdrt dein Leben. ...
Und dann war es aber nicht so, dass sie dann sofort alles
Taschengeld und alles Geld irgendwie einbehalten haben,
sondern ich mit denen offen gesprochen habe, dass es eine
wirklich..., auch so eine Krisensituation, offenes Gesprach
gehabt, was mir da so durch den Kopf gegangen ist in dieser
Situation ... aber jedenfalls hat man sich dann jrgendwie
dann doch gefunden gehabt, das habe ich ein halbes Jaht
wegbezahlt, was vorgestreckt wurde von der Gruppenkasse.”
Care Leaver (26)

Unterstiitzung des Bildungsweges
in der Hilfe

Der Stellenwert des Schulbesuchs und die
Rahmenbedingungen fur den Erwerb formaler
Bildungsabschlisse sind bei der rickblickenden
Bewertung der Hilfe fur nicht wenige Care Leaver
bedeutsam.

. Aber eigentlich hatte ich eine gute Zeit (in der Wohngruppe).
ich habe meine Schule fertiggemacht, habe sogar einen
Hauptschulabschluss gemacht, obwoh! die vom Arbeitsamt
selber gesagt haben, ich schaff den nicht. Weil ich zu schlecht
angeblich war." Care Leaverin (16}

Die wichtigste Pramisse war, dass die Schule |3uft und ich halt
offen und ehrlich mit allen umgehe und habe gesagt, da und
da sind meine Probleme. ... Das hat auch funktioniert bis, bis
2um Ende, habe bis zum Abitur dort gewohnt, ... und als ich
dann zum Studieren nach XY gezogen bin, bin ich auch aus der
jugendhilfe raus.” Care Leaver (26)
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Die Beziehung zum Einzelbetreuer und dessen Einsatz
hat einen jungen Mann ruckblickend am meisten in
seinem Leben unterst(tzt und war Grundlage fiir den
Schulabschluss/spateren Ausbiidungsabschluss, vorher
war er Schulverweigerer.

»Ich war ein richtiger Rebell. Aber dieser Mann war super. Das
hat ihn dberhaupt nicht interessiert, ob ich Lust hatte oder
nicht. Dieser Mann ist mir aberall hinterhergegangen. Er ist

zu mir nach Hause gekommen, zu diesen Treffpunkten, wo

wir hatten, die lugendlichen. Immer in der Schule gewesen.
Also der hat echt nicht aufgegeben und irgendwann war dann
der Punkt, wo ich gesagt habe: ‘Ich lasse mich drauf ein und
zieh' das halt durch, damit alle zufrieden sind'. Aber irgendwie
war das richtig gut mit dem Mann. Der hat seine Arbeit gut
gemacht und ja — ich weiB nicht — der hat viele Sachen mit
mir gemacht, was giaube ich kein Sozialpidagege so machen
wiirde. ... Natirlich gab es zwischenzeitlich auch irgendwelche
Probleme. Aber mit ihm hat man das geregelt.”

Care Leaver (36)

Ubergangsvorbereitung/
Erfahrungen im Ubergang

Als positiv wurde ein schrittweiser Prozess des
Ubergangs aus der Wohngruppe in die eigene
Wohnung erlebt. Diese Care Leaverin zog von der
Wohngruppe aus ins Verselbststandigungswohnen,
wo sie vor dem Auszug aus dem Gebaude des Trigers
bereits einige Zeit eine eigene Wohnung bewochnte.

#Als0 es ist ja auch so, dass man in der (Wohngruppe)
schon langsam Sachen selbst ibernommen hat. Jemand

hat seine eigene Wasche dort gewaschen. Man hatte
Waschtage oder man hat auch kleine Amter einmal in

der Woche iibernommen. Also man hat sich so langsam
‘reingelebt. Und wenn man hochgezogen ist (in die Wohnung
des Verselbststandigungswohnens), hat man das einfach
iibernommen. Aber halt einfach fiir jeden Tag. Also, weil

wir wussten ja schon, wie das alles funktioniert. Man hat

ja auch dort zusammen mit den Betrevern schon gekocht
an den Wochenenden und hat vieles ausprobiert. Ich wiirde
sogar sagen, dass es mit der Ordentlichkeit alles sogar
besser lief, als man schon allein gelebt hat. Weil man dieses
Verantwortungsgefihlt hatte. Fiir etwas, was einem selbst
gehdrt. Dass man, und das ist das Eigentliche: dass es das
eigene Eigentum ist, was man da hat. Dass man das einfach
mehr gepflegt und geschtzt hat.” Care Leaverin (2)

Nicht selten erfolgt der Auszug zum Partner/Partnerin:

«Als ich ausgezogen bin, bin ich erstmal zu meiner Freundin
gezogen. Und von daher war da jetzt kein so direkt groBef
Unterschied zum vorherigen Leben. Das war ein recht fliissiger
Ubergang und von daher habe ich mich recht gut vorbereitet
gefuhlt. Jetzt, wo ich selbst ausgezogen bin und eben praktisch
auf mich alleine gestellt lebe, merke ich, dass ich jeden

Tag neue Sachen lerne, aber es ist nicht ein unangenehmes

'Es erwischt mich von hinten' sozusagen. Als, ich finde den
Ubergang sehr angenehm. Vielleicht liegt es einfach an meiner
Einstellung zum Lernen. Vielleicht liegt es auch daran, dass

ich gut vorbereitet wurde. Ich kann es im Endeffekt nicht so
wirklich sagen.”

I ,Was meinst du mit deiner Einstellung zum Lernen?"

«Also, dass ich in vielen Lebenssituationen eher die Méglichkeit
sehe, etwas zu lernen als eben mich dariiber aufzuregen, dass
mir was Schlechtes passiert oder so was. Und in dem Sinne. Ich
habe jetzt auch, bin ich total stolz drauf, mein Abitur endlich
fertiggemacht. Wenn auch ein bisschen spat. Und fange an zu
studieren,” Care Leaver (5)

.Ich bin ausgezogen zu meinem Freund. Und ich kannte das ja
alles schon, weil wir ja das schon alles so gehabt haben, wenn
wir am Wochenende dort gewesen sind oder unter der Woche
mal. Und dann war es fiir mich ganz normal darum zu gehen.”
Care Leaverin (1)

Tiefpunkte kénnen Wendepunkte sein:

«Also als ich die Ausbildung im XY Heim verloren habe, da
habe ich mir schon Gedanken gemacht. ScheiBe, ich habe
mein Leben verkackt, meine zweite Ausbildung wo weg ist.
Wahrscheinlich meine letzte Hoffnung, wenn ich jetzt noch eine
Ausbildung bekomme. Und da hab’ ich mich auf meinen Arsch
gesetzt.”

I: ,Also, du hattest schon so ein bisschen vor Augen jetzt:

Ich steh auf der StraBe oder im Knast, wenn das so
weitergeht.”

+Ja, und dann habe ich mich halt angestrengt und jetzt bin ich
s0 weit. So, ja." Care Leaver (6)

«Also, ich habe mich wirklich verndert. Also ich sag mal so,
jetzt bin ich watirscheinlich in der Phase, wo es bei den, ich
sag mal so Halb-Erwachsenen eigentlich gerade Klick machen
wiirde. Das ist bei mit vor einem halben Jahr passiert. Alle
meine Freunde, mit denen ich die ganze Zeit zu tun hatte — ich
merk’ einfach, ich habe kein Bock mehr auf die, die benehmen
sich meiner Meinung nach alle assi. Und wenn ich mir mal
uberleg’, ich war bis vor einem Jahr auch noch so. Also bis vor
der Haft eigentlich.”

I: ,Was hat denn dazu beigetragen, dass es Klick gemacht
hat?"

.Ich glaube einfach, ich konnte mehr fiir mich sein und ich
hatte jetzt dadurch eine lange Zeit diese ganzen Leute nicht
mehr um mich und ich habe einfach die Ruhe in mir, wiirde ich
mal sagen, dumm gesagt, einfach gefunden.” Care Leaver (35)
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Riickblick auf die eigene positive
personlichkeitsentwickiung

Jich wiirde es immer wieder tun. Mein Kind ist das Wichtigste.
und bevor ich auf der StraBe sitze und nicht mit meinem

Kind zurechtkomme, gehe ich lieber ins Mutter-Kind-Heim.

Es ist zwar nicht immer schon, es gibt auch Stress, aber man
verandert sich auch. Ich mein’, wenn ich mich friiher kenne, wie
ich frither war, wie ich jetzt bin, das ist ein Unterschied, das
sagt mir jeder Mensch. Friiher war ich einfach, wusste ich nicht,
was ich mit meinem Leben anfangen soll, jetzt weiB ich es.
Weil, ich habe ein Ziel, ich will meinem Kind was bieten, das ist
mein Ziel. XY, also meine Tochter, ist mein Ziel. Und wenn ich
nioch drei Jahre hier drin hocken wiirde, Hauptsache mein Kind
bleibt bei mir, das ware mir scheiBegal.” Care Leaverin {12}

Riickmeldungen zum Jugendamt

Das Jugendamt wurde als Anlaufstelle und
Hilfeinstitution gewirdigt.

Also, ich sage mal so, fur mich war es halt damals schon
hilfreich, weil wenn ich mir halt 50 iiberlege, wo hatte ich damals
hingehen solien? Ich hatte, ja — klar kannst du ja sagen, man
findet ja trotzdem irgendwie eine Wohnung, auch wenn man
minderjihrig ist -, aber ich hatte nicht wirklich Geld, um es

2u bezahlen. ich habe ja da noch keine Ausbildung gemacht,

ich war ja noch mitten in der Schule, und dann war ich halt
schon froh, sozusagen das Jugendamt bei mir 2u haben und

2u sagen gut, ich gehe jetzt erst mal in ein Heim oder halt in

so eine Wohngruppe, wo ich jetzt erst mal meinen Abschluss
machen kann und dann weitere Schritte gehen kann. Also es war
gigentlich schon hilfreich dann.” Care Leaveiin (14)

LAlso, ich habe es auch echt, was ich von anderen gehdrt
habe, habe ich es echt auch gut getroffen. Und das Jugendamt
mag mich. Sonst hatten sie mir nicht dreimal Jugendhilfe
gegeben. Also, und ich kenne sie jetzt schon auch ziemlich
fange. \ch wiirde sagen, acht Jahre oder langer. Da entsteht
dann schon so etwas wie auch eine Bindung. Also, ich habe es
echt gut getroffen, vom Jugendamt her, ist auch menschlich.”
Care Leaverin (20)

Das Jugendamt unterstutzt in Konflikten

,Die im Heim haben mir vorgeworfen ich ware ein Messie,
mein Zimmer wiirde gar nicht gehen, beim Hilfeplangesprach
halt auch. Und die Frau vom Sozialen Dienst hat sich dann
auch gleich mein Zimmer angeguckt und wollte das natirlich
sehen, von was sie da reden, und fand das dann auch einen
Witz, was die da ilber mich erzahit hatten. Also die vom
Soziaien Dienst, die ich damals hatte, die ist auch viel mehr auf
mich eingegangen und die machte ich auch viel lieber als die
Leute im Heim.” Care Leaverin (19)
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Die Hilfeplanung der befragten pfiegekinder wurde
iibereinstimmend positiv bewertet (zum Beispiel auch
gemeinsames Ausfallen des Antrags auf Hilfe gem. § 41
SGB VIl im HPG).

. Also der Hilfeplan, der hat schon einiges gebracht in der
Familie. Bei mir ist es zum Beispiel ein bisschen kompliziert,
weil da immer mal wieder Hghen und Tiefen sind, hat ja jede
Familie. Und dann sind mal neue Probleme, mal kommen
einfach die Alten immer wieder. Und der Hilfeplan, der ist halt
auch gut dazu da, um ginfach noch einmal zu gucken, da und
da hangt es und da muss man halt einfach noch mal dran
arbeiten, falls man auch spater nicht mehr genau weil und gut
{iberlegen, was man machen kann. Also, da hat es schon gut
was gebracht.” Care Leaver (9)

LAlso, so wie er es gesagt hat, war es ungefahr bei mir auch.
Also kiar gab es ab und zu mal Probleme in der Familie. Ja, der
Hilfeplan hat eigentlich schon gut geholfen. Also ja, wenn man
Probleme hatte, die wurden immer gut geklart, ja."

Care Leaver {8)

_Da wurde das dann halt im Hilfeplan aufgeschrieben, dass
wir das beantragt haben und dann wurde dem auch ganz
schnell stattgegeben, weil es shen keine andere Maglichkeit filr
mich gab. AuBer halt auszuziehen. Und da hat man dann halt
gewusst, dass ich das nicht schaffe, wenn ich das mache. Das
dann alles-wegbricht und das 3uft dann nicht 5o gut und ja.”
Care Leaverin {7)

Der Ruckbezug zur pflegfamilie wird sehr positiv erlebt.

Ich habe, wie gesagt, meine Pflegeelter, die sagen ‘ich helfe
dir gern' und bei denen weill ich auch, okay, es ist vielleicht
der erste Moment, de ist dann, ich machte eigentlich nicht,
ich will ja eigentlich selbststandig sein. Aber dann denkt man
sich, okay, die sind filr einen da und die unterstiitzen einen
und dann kommst du wieder schnell auf die Beine, als wenn
du jetzt sagst, das Amt hilft dir, weil da klappt es auch oft
genug nicht (XY: Ja, das stimmt.) Also, das habe ich auch schon
mitgekriegt. Da finde ich es persdnlich besser, wWenn ich zu
meinen Pflegeeltern gehe, die treten mir auch besser in den
Arsch.” Care Leaver (9}

,\ch habe noch Kontakt zu meinen Pflegeeltern, das ist ja auch
ganz klar. Das sind quasi meine Eitern. ich habe auch noch den
Haustirschlissel, weil die gesagt haben, da ist immer die Tur
offen und immer ein Bett frei.” Care Leaverin {7)
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Betreutes Wohnen/Angebote
der Wohnungslosenhilfe

Die Angebote des betreutes Wohnens werden generell
sehr positiv bewertet, unabhéngig davon, ob diese in
der Jugendhilfe oder Wohnungslosenhilfe verortet sind.
Positiv bewertet wird insbesondere die gute Balance
zwischen Akzeptanz der Person und Motivation/
Anschieben zur Verdnderung.

Dabei steht der junge Mensch steht im Mittelpunkt.

«Kurz vor meinem 18. Geburtstag bin ich eingezogen. Hier
fithle ich mich auch echt gut aufgehoben und die sind alle total
nett hier und bei der Betreuerin konnte ich mich auch zum
ersten Mal wirklich — bei dieser Art Bezugsperson — 6ffnen und
mit ihr auch Gber verschiedene Sachen reden und hab mich
auch zum ersten Mal witklich auf die Hilfe eingelassen. ... Die
wollen auch, dass ich mich hier auch wohl fihle und die geben
ihr Bestes. Also meine Betreuerin gibt ihr Bestes und, ja, ich
bin an erster Stelle und nicht was mein sozialer Dienst machte
oder was irgendwelche andere Menschen von mir wallen,
sondern was ich michte.” Care Leaverin (19)

Die Ubergangsvorbereitung wird nachgeholt:

.Die machen eigentlich genau das, was ich immer sag’, was
sie eigentlich im Heim machen sollten, weil hier lerne ich
jetzt, wie man mit seinem Papierkram umgeht, hier habe ich
£s gelernt, wie das ist richtig selbststindig zu sein, sozusagen
Selbstversorger mal zu machen und wie man mit Geld umgeht
und alles. Und damals wusste ich das ja noch gar nicht.”

Care Leaver (35)

Die Beratungsstelle ist Ansprechpartner fiir alle
Probleme,

«Und erst durch hier hatte ich endlich mal eine Anlaufstelle,
wo ich echt herkommen konnte und mir einfach das, was
mich so bedriickt hat und ja, loswerden konnte. ... Die haben
eigentlich mehr fiir mich getan wie das Jugendamt in den
ganzen Jahren. ... Die haben mich da eigentlich immer so

an die Hand genommen. Wie so: Ja, jetzt machen wir das
(lacht). Also, fiir mich persénlich, das, was mich im Leben
wirklich weitergebracht hat und was mir geholfen hat, ist
diese Anlaufstelle. Weil ich halt immer jemanden hatte, wo ich
hinkommen konnte, egal was fiir Sorgen. Egal ob was Tolles
passiert ist oder was Schlimmes passiert ist. Ich konnte immer
hiesher. Und da war immer ein offenes Ohr. Also ich kénnte hier
alles erzahlen. Wirklich alles. Und ich hétte keine Bedenken,
dass es irgendwie falsch aufgenommen wird. Man braucht
diese Bezugsperson, wo man wirklich hingehen kann."

Care Leaverin (21)

3.2 Was war kritisch, was
hatten wir uns gewiinscht?

Alle Gruppendiskussionen verliefen unterschiedlich.
Teilweise fanden aber gerade tber als negativ erlebte
Erfahrungen ein reger Austausch und auch eine
Solidarisierung untereinander statt. £s wurden Namen
von Fallzusténidgen, Tragern/Gruppen und Erzieher_
innen ausgetauscht und die Erfahrungen miteinander
verglichen. Dabei ging es insbesondere auch um Regeln
und Vorschriften, die als besonders einschrinkend
erlebt wurden. Gerade die Care Leaver, die aktuell in
Angeboten der Wohnungslosenhilfe versorgt werden,
bilanzieren ihre Zeit in der stationaren Jugendhilfe
teilweise oder tiberwiegend negativ. Dabei geht es um
eine Vielzahl unterschiedlicher Themen und Aspekte,
die nachfolgend schlaglichtartig und ohne Anspruch auf
Vollstdndigkeit wiedergegeben sind:

Lebensort Heim — Erfahrungen

im Heim/in der Wohngruppe
Bezugspersonen in der Wohngruppe/im Heim
* Zu wenig Zeit der Betreuer_innen

» Viele Wechsel der Betreuer_innen

* Die Betreuer_innen sind uberlastet/nicht verfiigbar/
nicht ansprechbar.

* Man kann sich seine_n Bezugsbetreuer_in nicht
aussuchen, ,manchmal passt die Chemie nicht”.

« Betreuerinnen werden als zu jung oder nicht
kompetent empfunden, zum Beispiel Kinderlose in
Mutter-Kind-Einrichtung.

» Wiinsche werden nicht beriicksichtigt, zum Beispiel
die Gestaltung der Freizeit-Riume.

Rahmenbedingungen in der Wohngruppefim Heim

» Zuviele ,schwierige” Kinder zusammen (auch aus
der Perspektive der jungen Menschen)

= Es entsteht Unruhe durch viele Wechsel: es ist
wichtig zu schauen, dass Neue in die Gruppe passen.

= Leben in der Gruppe, vor allem in groBen Gruppen
mit bis zu 12 Kindern/Jugendlichen, kann sehr
stressig sein.
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. Es ist anstrengend und ermudend, sich immer wieder
auf neue Kinder und Betreuer_innen einzustellen.
Aus diesem Grund erfolgt der Auszug auch nach
dem Empfinden der jungen Menschen manchmal zu
frith, um einfach “rauszukommen.

. Negativer Einfluss der Peers

,Und dann muss man das tun, und wenn man nicht
mitmachen will, muss man &5 begriinden, das falit auf,
und man muss immer alles gemeinsam tun. Kein Bock auf
Problemfalle, ich bin selber einer, und was wei} ich. Die
anderen farben halt auch auf mich ab.” Care Leaverin (20)

,Und wo ich halt aus dem einen Heim rausgeflogen bin, wurde
ich dann irgendwann noch mal in sins reingesteckt. Da bin ich
aber nur eine Nacht geblieben, weil das, was ich an kriminellen
sachen noch nicht wusste, hatte ich in diesem Heim gelemt.”
Care Leaver (23)

,Bei mir hat es auch 50 angefangen mit der Kriminalitat

auch in den ganzen Heimen und so, du hast halt so wenig
Taschengeld, da sind dann auch klar altere Leute in den
Heimen, natiirlich willst du mit den Alteren keinen Stress, gehst
mit denen mit, dann lernst du ein, zwei Dinge und dann wird
das 5o zur Gewohnheit.” Care Leaver (22)

Regeln und Vorgaben im Heim/in der
Wohngruppefin der Mutter-Kind-Einrichtung

Wie unter 2.2 ausgefuhrt, drehten sich viele der
Diskussionen um die Theratik Regeln und Vorgaben
im Heimvin der Wohngruppe beziehungsweise in
der Mutter-Kind-Einrichtung. Themen, die in diesem
Kontext benannt wurden, waren:

. Mit dem jungen Menschen getroffene Absprachen
werden zwischen den Betreuer_innen nicht
kommuniziert, zum Beispiel Uber Beurlaubungen,
sonderregeln etc., sodass sie nicht mehr gelten,
wenn der/die nachste Betreuer_in Dienst hat und
somit ein verlassiicher Rahmen fehit.

- Es passiert, dass Betreuer_innen sich in ihren
Anweisungen widersprechen. Dies wird zum Beispiel
in der Mutter-Kind-Einnchtung als besonders
gravierend empfunden, da die jungen Mutter genau
wissen, welch groBe Bedeutung die Einhaltung
von Regeln hat, da es um ihre Bewahrung im
Hinblick auf den Verbleib des Kindes geht.

Diese Mutter berichteten auch, dass sie sich vor
diesem Hintergrund unter standiger Beobachtung
(.gestalkt"”) fhlen.

,Der eine Betreuer sieit &s, dass er {das Kind) essen kann und
dass er kauen kann. ... Wie oft habe ich dem ein Stick Brot
oder so gegeben. (XY: Die wollen ja auch kauen, weil sie Zahne
bekommen.} Ja. Und dann sagt die néchste Betreuerin wieder,
wie heute Mittag, nein, dein Kind hat noch keine Z&hne.”

Care Leaverin {12}

Ich finde es halt krass, die sagen zu uns: Gebt eurem Kind
viel Obst." Und dann heiBt es ahends: ,Oh, nur nach eine
Weintraube, der kriegt einen wunden Arsch.” Das wissen wir
selber. Aber erst sagen: wir sollen viel Obst essen und ja bloB
keine S3fte trinken und hier und jenes und keine Ahnung was.
Und wenn wir dann den Kindem das geben, heiBt es wieder:
Bitte nicht so viel'” Care Leaverin {13)

Gruppenregeln stehen iiber Aushildungsbelangen/
Anwesenheitspflicht beim Gruppenabend

Einige der Befragten hatten die Erfahrung

gemacht, dass Regeln der Gruppe, Zum Beispiel an
Gruppenabenden anwesend zu sein, wichtiger erachtet
wurden als die Anforderungen der Ausbildung mit
vorgegebenen Arbeitszeiten oder andere Aktivitaten,
die ihnen persénlich sehr wichtig waren, zum Beispiel
ein ehrenamtliches Engagement.

,Dann bin ich oft mit denen aneinandergeraten, dadurch,

dass ich dann meine Ausbildung begonnen hatte und ich dann
halt immer nur die Spatschicht hatte, das heiBt, ich habe auch
lange abends gearbeitet, und dann hieB es nur immer 1a, aber
sie miissen auch die Termine mit der Gruppe wahrnehmen!’
und ich meine, wie soll ich das vereinbaren? Es gibt
Gruppentage. Und dann muss die ganze Gruppe Zusammen
sein. Aber ich war in dieser Zeit in meiner Aushildung
beschaftigt. Und dann wurde ich dafiir noch angefahren, weil
ich nicht da war. Und ich konnte auch nichts dran dndern an
dem Arbeitsplan, weil ich hatte frisch angefangen, und da war
gs ganz normal, dass man erst die Spatschicht dbermimmt, weil
die einfach leichter ist als die Friihschicht. Die Spatschicht ist
optimal um einzulernen.” Care Leaverin {18)
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Bruch/Vertrauensverlust durch Wechsel
der Bezugshetreuer_in/der Gruppe

Mehrere der Care Leaver, die groBe Teile ihrer Kindheit
im Heim gelebt haben, berichteten von Abbruchen
langjahriger Beziehungen zu Betreuer_innen, die

durch den Weggang der Personen oder einem vom
Trager vorgegebenen Wechsel in eine andere Gruppe
bedingt waren. Diese Wechse! wurden als massive und
erschutternde Erfahrungen von Verlust der Ersatz-Eltern
oder des Zuhauses eriebt. Die Care Leaver maBen dieser

Erfahrung eine weichenstellende Bedeutung fiir ihr Leben

und ihr Vertrauen in Menschen und Institutionen bei.

.Dann ab da habe ich zugemacht, da ist auch niemand

mehr an mich rangekommen. Weil mir das hait auch ziemlich
wehgetan hat. Weil die waren eigentlich, ja, wie Mutter und
Vater zusammen. ... Und wo dann, bei der einen wusste ich
schon, dass sie geht, aber von der anderen habe ich es hait
erst an dem gleichen Tag, wo sie gegangen ist, erfahren. Ist
die (andere) namlich auch gegangen. Und deswegen kann ich
Abschiede oder so, kann ich gar nicht ertragen. Weil es halt
ziemlich hart fir mich war. Dass gleich zwei Menschen, wo mir
wirklich viel beigebracht haben, gleich auf einmal mein ganzes
Leben verdndern kénnten. ... Ab da, wo die dann gegangen
sind, habe ich mich nur noch daneben benommen, nicht mal
mehr das gemacht, was mir andere Erzieher aufgegeben
haben. Die mussten sie extra anrufen, haben gesagt 'Ja,
beruhigt mal XY, die macht hier, die randalient’ und so. Sodass
die mich dann auch zu sich heimgenommen haben, dass ich
mich beruhige. ... Und weil es dann halt gar nicht mehr ging,
haben sie mich dann in, ja, ich war einen Tag dann in der
Psychiatrie deswegen. Weil es mir einfach nicht gut ging.”
{Care Leaverin 16)

«Also meine Heimerfahrung war eigentlich anfangsweise relativ
sehr gut, bis ich das Heim gewechselt habe, ich war 14 Jahre
insgesamt im Heim, die ersten elf Jahre in einem Kinderheim,
die eigentlich relativ gut waren, gute Erfahrungen gemacht,

die Betreuer sind auch auf uns Jugendiiche eingegangen. Und
dann wurde ich irgendwann zu alt, dann habe ich das Heim
wechseln miissen. Weil das so ein Kinderheim war. Und diese
komplette Umstellung dann, der Heimwechse!, Betreuerwechsel,
das war einfach so eine richtig schlimme Zeit fiir mich, ich habe
mich nicht mehr wohl gefithit und das war eigentlich so die
schlimmste Zeit filr mich.”

I ,Also das war dann, du musstest auch an einen anderen
ort?"

+Also groB wechseln musste ich jetzt nicht, es waren einfach
nur 20 Kilometer Entfernung. ... Da war auch noch einmal ein
Jugendheim. Also ich habe mich eigentlich elf Jahre lang an das
eine Heim gewdhnt, wurde auch wie eine Familie irgendwie und
die Umstellung einfach, das war das Schlimmste.”

I: .Das war dann einfach, weil die Wohngruppe ging bis 14 und
dann war das einfach so, dass man nicht mehr bleiben konnte?”

LIch war halt, ich sage mal so, ich wurde halt aus dem Heim
geschickt, weil ich fir mein Alter zu reif war letztlich und dann
wurde ich halt in ein Jugendheim gesteckt, habe dort meine
Schule gemacht und meine Ausbildung angefangen. Aber ich
habe mich nie wohlgefithit und musste auch meine Ausbildung
wegen einer Allergie abbrechen und dann ging es nur noch
bergab. Die Betreuer haben nie etwas gemacht, die waren nie
da, die haben nie jemanden unterstiitzt und das war einfach
schlimm, und-irgendwann bin ich aus dem Heim rausgeflogen
und saB da chne irgendwas. Was ich heute noch sehr traurig
finde.” Care Leaver (24}

Viele Einrichtungswechsel’keine Kontinuitat/
kein Sich-zu-Hause-fiihlen méglich

»Und das schlimmste ist eben, wie du schon sagst, dieser
Wechsel. Man kann sich nirgendwo zu Hause fiihlen, weil man
standig hin und her gereicht wird. Man ist da, man fangt an
langsam anzukommen, alles hinzukriegen und dann kommt ein
Vortall, ja? Oder dann ist man aus dem Alter raus oder dann ist
irgendwas in dem Ding ja, was wo sie dann sagen: ,Okay, du
musst wieder weg, ja.” Dann ist man da wieder, dann ist man
eh schon traurig, dann braucht man eh noch langer Zeit wieder
wo anzukommen. Dann kommt man dort wieder an und dann
fangt das nachste wieder an, dann musst du wieder wo weg.
Und wenn es nur ist, von einer Wohngruppe in ein betreutes
Einzelwohnen zu kommen, ja, aus deinem neuen, gewohnten
Umfeld wirst du standig wieder rausgerissen.”

Care Leaverin (25)

.Wenn man dann irgendwo sein muss unter fremden Leuten,
sich mit denen anfreunden muss und wieder verlassen muss
und alles ist auf Zeit, das ist wie ein Wanderzirkus. Wie soll
man da auch irgendwie was finden und heimisch werden und
Wurzeln schlagen und was weiB ich, Wenn man eh weiB, es
ist nur auf Zeit, ich komm ja woanders hin und danach st
{berhaupt keine Perspektive da.” Care Leaverin (20)

Status Heimkind/Diskriminierung
innerhalb der Einrichtung

»Wo man daran erinnert wird: ,Du bist im Heim, du hast
Regeln oder so." Wir hatten zum Beispiel eine ganz schreckliche
Praktikantin. Die hat uns das jeden Tag unter die Nase
gerieben. Es war ganz schrecklich. Die war aber auch nicht
lange da. Die ist dann reingekommen und hat gemeint; ,Du
weiBt wo du hier lebst. Im Heim. Hier gibt es Regeln und so
was'. Kleinere Kinder wollen das nicht héren. Es ist schon
schlimm genug. Man will einfach eine familidre Atmosphére
schaffen. Das ist kontraproduktiv.” Care Leaverin {1)
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Beteiligung/Wahl zum Heimrat -
Kandidaten werden bestimmt

,Das haben wir im Heim dann, ja, in diesen drei Monaten
wurde das dann eingefihrt. Und dann haben wir halt eine
Wahi gemacht, wer da die Gruppe halt vertreten soll, und

zum Schluss bin ich dann rausgekommen. Dann habe ich aber
gesagt ,Nein, ich will das nicht machen’. ... Und da habe ich
wirklich das erste Mal meinen Mund aufgemacht. Sonst habe
ich es immer in mich hineingefressen. Und wo dann feststand,
dass ich ja die Gruppe vertreten soll, habe ich gesagt "Nein,
warum soll ich das machen, wenn man hier eh, wenn man
auszieht, wie Dreck behandelt wird?' Und dann haben sie gar
nichts mehr gesagt. Musste es aher trotzdem machen. ... Aber
was ich wiederum nicht verstanden habe an der Wahl, ich habe
gesagt von vornherein, dass ich das nicht machen werde. Und
es gab halt vier Stiick, die wollten es unbedingt machen.”
Care Leaverin {18}

Psychische Belastungen

Kein Know-how in der Einrichtung

lch bin gleich in Gruppe XY, Total iiberfordert, hatten aus
meiner Sicht auch nicht wirklich Erfahrung, weil ich leide unter
Depressionen einfach, und die haben das nicht erkannt und
haben mich so als faul und unmotiviert und alles, und —. Es
war einfach Katastrophe, weil ich war das in dem Sinne gar
nicht, sondern ich war ginfach nur so. Und es hat einfach nur
alles noch schlimmer gemacht, und die waren so unerfahren,
und das hat die auch nicht wirklich interessiert.”

Care Leaverin {18)

Destabilisierung durch Bedingungen der Einrichtung

Negative Rahmenbedingungen in der Einrichtung wie
wechselnde Betreuer_innen oder mehrfache Umziige
kénnen bei psychisch belasteten jungen Menschen zu
einer weiteren Destabilisierung fishren, Eine junge Frau
berichtete uber mehrfache Umstrukturierungen und
Umzlge der Gruppen i Kontext der Aufnahme von
unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen, die auch mit
sich brachten, dass uber einen langeren Zeitraum keine
weiblichen Betreugrinnen anwesend waren.

_Weil ich eben auch so immense Schlafstbrungen davon
pekommen habe, wenn man alle drei Monate irgendwo anders
schlaft und seine Sachen immer ‘rumschieben muss, das ist
dann auch nicht 50 optimal, Ich habe mit dem Chef geredet, ich
habe ihm gesagt, dass ich nicht nochmal umziehen kann, weil
es mir da eben auch — das war der Zeitpunkt, wo es mir 5o
schiecht ging —, aber das hat ihn nicht interessiert. ... Also, €s
ging nicht darum zu gucken, was mit mir ist, sondern sie haben
den Platz gebraucht” Care Leavenn (19)

i
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Zwang zur Medikamenteneinnahme gegen
den eigenen Willen {Psychopharmaka)

_Mir haben sie dann irgendwann mal Tabletten gegeben. ich
durfte dann bleiben, aber nur mit den Tabletten, die mich
dampfen soliten, also die beruhigend gewirkt haben. ... .
Und das hat bei mis so reingehauen, ich konnte fast — also
ich bin nicht wach geworden davon richtig. Und dann war ich
den ganzen Tag $0 miide, und ich wusste genau, ich darf sie
nicht absetzen. ... Und dann habe ich sie einfach nicht mehr
genommen. Also ich habe das immer sehr geschickt gemacht,
die haben das nicht gemerkt und haben bis zum Ende gedacht
ich hatte das genommen, und das wire so supertoll gewesen,
weil ich mich so gut entwickeit hat. im Endeffekt war ... ich
habe sie nie genommen.” Care Leaverin (15)

Diagnostik statt Einrichtungswechsel

_Mein Bruder ist sehr schwer erziehbar. Er wurde halt
geschlagen in der Vergangenheit und auch ziemlich
misshandelt. Und mein Bruder ist ziemlich gestort. Also

was das betrifft. Er reagiert S0 auf andere Menschen, wie

er behandelt wurde. ... Und mein Bruder hat dazu noch
ausgepragtes ADHS und er hat Wahrnehmungsstorungen.

" Und deswegen finde ich das auch nicht grade unbedingt
gut, dass die Heime ihn dann einfach von A nach B schicken,
sondern das vielleicht auch wirklich durchchecken. Und dass
das Jugendamt viel mehr mit dem Heim zusammenarbeiten
sollte. Weil ganz einfach, mein Bruder wird von A nach B
geschickt und da passiert nichts. Er verschlechtert sich, er sitzt
mit einem Bein im Knast. Ich kann ihm nicht helfen. Meine
Mutter will das Sorgerecht abgeben, weil er nur noch ScheiBe
baut. Aber das Jugendamt ist total Gberfordert mit der Sache.
. Und das finde ich einfach, das fehit. Einfach die Leute,

die da ‘reinkommen, erstmal durchchecken lassen, was ist
gberhaupt das Prablem? Und nicht, ja kommt alle rein und
wenn es nicht passt, ja, dann geht wieder alle raus, weil das ist
fiir mich keine Hilfe". Care Leaveiin {28)
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Ubergangsvorbereitung

Wenige der Befragten berichteten von einer expliziten
Ubergangsvorbereitung in der Hiife. Das Thema zeigte
sich eher in einem Mange! an Vorbereitung oder

Fahigkeiten, die nach dem Auszug offenkundig wurden,

Umgang mit Geld/Schulden

Viele der Befragten hatten bereits in der Zeit in der
Jugendhilfe Schulden

.Zum Beispiel ich jetzt, ich habe viele Probleme wegen
Schwarzfahren, mit den Schulden, ja. Die machen das alles,
aber wird einem nie erkfdrt, wie machst du das jetzt, wie rufst
du an, wie funktioniert das, das wird einem nicht beigebracht.
Ich bin wirklich zusammengebrochen, als ich danach meine
Schulden gesehen habe. Ich wusste zwar, dass es viele sind,
aber ich wusste nicht, dass das so viele sind.

I: , Du hattest schon Schulden in der Zeit im Heim, wusstest
aber selber gar nicht, wie viel?”

Wie viel, nein, das wurde einem nie gesagt. Ich bin wirklich
zusammengebrochen danach. ich, ich, ich wusste nicht wohin,
Ich wusste nicht, was ich machen soll. Man hat zum Beispiel
mir auch kein Konto oder so etwas ergffnet in der Jugendhilfe,
wo man sagt: Hey, hor. zu, wir machen mit dir ein Konto,

da machen wir dann das Geld quasi drauf, dein Taschengeld
zum Beispie}, sodass du dann siehst, selber, wie viel immer
abgezogen wird und alles erdenkliche jetzt.” Care Leaverin (25)

Unzureichender Betreuungsumfang finanziert

»Das Problem, was ich halt immer finde, ist, zum Beispiel

bei mir gab es oft Probleme mit dem Jugendamt, weil das
Jugendamt zu wenig gezahlt hat fir die Wohngruppen

oder Sonstiges. Dadurch konnten die natiirlich auch nicht
dementsprechend Betreuung aufsetzen oder Sonstiges, weil die
kénnen jetzt natirlich auch keine zehn Stunden mehr arbeiten
und zehn Stunden davon nicht bezahlt bekommen.*

Care Leaverin (25}

Lebenspraktische Fahigkeiten sagen nichts
iiber die psychische Stabilitat aus

»Alsg, als ich dorthin gekommen bin, ich habe noch nie vorher
wirklich was gekocht oder geputzt. Das war aber irgendwie gar
kein Problem, also Putzen, das ging von Anfang an, Kochen
habe ich dann auch gelernt, das ging eigentlich auch relativ
schnell. Das Problem bei mir war, glaube ich, immer, dass man
mich gerne abstempelt. XY macht Abitur, die kriegt das alles
super alleine hin, die geht in die Schule, die geht dreimal die
Woche in ihr Training, die putzt, die keine Ahnung was, und
dann ist das halt immer so — l3uft ja alles. Weil bei anderen,
die haben halt Schwierigkeiten, alleine zu putzen zum Beispiel
Aber meine Schwierigkeit bei mir ist halt eine andere, die sieht
man oft nicht. Weil es bei mir, glaube ich, eher so ein bisschen
um psychische Stabilitat geht, dass ich mich selbst nicht
iberfordere und iibernehme in dem MaBe. Und das sieht man
halt oft nicht.” Care Leaverin {15)

Kooperation Jugendamt/Einrichtung

Jugendamt sieht nicht den Alltag in der Einrichtung/
sollte haufiger in die Einrichtung kommen

Weil ich habe ganz oft das Gefiihl, mein jugendamt, das weil
eigentlich Dberhaupt nichts von der Einrichtung. Der kommt
da hin, dann macht er sein Gesprach und dann geht der
wieder. Und dann sind es am besten nur die positiven Seiten,
das hatten wir auch schon, wenn zum Beispiel irgendwelche
Spender oder so kamen, haben wir noch die komplette
Einrichtung putzen missen.” (lacht) Care Leaverin (18)

»Ja, wir auch.” Care Leaverin (15)

.Da wurden dann auf einmal irgendwelche Gegenstinde vom
Keller, Deko-Artikel, rausgeholt.” {lacht) Care Leaverin {18)
.Ja, wir hatten auch plbtzlich irgendivie Kekse.”

Care Leaverin (15)

.Sobald die dann weg waren, wurde das ganze Zeug wieder
eingesackt und wieder zuriickgebracht. Das war so der Witz,
Also die haben Gberhaupt nicht die Realitdt gesehen. Die
haben nur das gesehen. Aber das war nicht der Alltag.”

Care Leaverin (18)

Erfahrungen mit dem Jugendamt

Herablassende Haltung des Fallzustandigen/
Machtdemanstration/kein Interesse an
der Person des jungen Menschen

.Und die war eine Katastrophe, die hat mir von Anfang an
klar gesagt, das was ich mochte, das was ich mir winsche, das
interessiert sie nicht. Sie wird mich dahin stecken wo sie will,
und das kann auch am anderen Ende von Deutschland sein.
Meine Meinung interessiert sie nicht. Ja, ganauso hat sie es
mir mitgeteilt. Ja. Ja, die hat sich auch nicht wirklich fiir die
Probleme interessiert. Also da waren auch die Hilfegesprache
immer sehr problematisch, weil ich mit keinem von den zwei
Seiten wirklich sprechen wollte, weil ich gedacht habe, wozu
soll ich mit denen reden, wenn es sie nicht interessiert. Also sie
hat mir von Anfang an klargemacht, das interessiert sie nicht,
und wirklich Interesse danach haben sie auch nicht gezeigt,
also, die haben dann entschieden. Danach wurde gewechseit
und dann wurde es besser.” Care Leaverin (18)
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7ustandigkeitswechsel/andere Einschdtzung des
Falizustandigen/Bedeutung fiir die Lebensplanung

Bei mir war das so, ich hatte eine, die mich hierher gebracht
hat und einen Monat spater hieB es, ich habe eine Neue, die
ich noch nie gesehen habe und die hat entschieden, was mit
mir passiert. Die kannte mich nicht (XY: So war es bei mir
auch.), die wusste meine Geschichte nicht, die hat ganz andere
vorstellungen als die Frau, die mich hierher gebracht hat. Weil
die Frau, die zu mir gesagt hat, ich soll hier einziehen, hat
gesagt, danach soll ich ins betreute wohnen. ... Und dann
komme ich dahin, ich kenne die Frau nicht, die sagt zu mir,

sie sind nicht zustandig, hat gesagt ich soll bitte ausziehen.
Dann haben wir erst mal alle geschluckt, weil ich habe da
nicht verstanden, warum. Die Andere will, dass ich in eine
eigene Wohnung ziehe jetzt Ende des Jahres, schmeiBt mich
sozusagen raus, weil sie keinen Hilfebedarf mehr sieht. lch
habe jetzt den Stress, dass ich mir eine Wohnung suchen soll.”
Care Leaverin (12}

Platzierungs- und Riickfiihrungsentscheidungen

,Und eigentlich war geplant, dass ich mit meinem Bruder
dann auf eine Gruppe komme. Die aber allerdings die
AuBenwohngruppe von dem Heim war und sie uns dann aber
doch getrennt haben, dass ich im Haupthaus war und er in der
AuBenwohngruppe. Durfte ihn zwar besuchen, aber halt auch
nicht immer. Das war halt schon schwer fiir mich, weil ich halt,
ja, mein Bruder, der hat mich quasi gesehen grofl gezogen.”
Care Leaverin {16)

,Dann denke ich mir heute auch, warum lasst man ein Kind,
was im Heim ist, wo aus einer Familie kommt, wo er nuv
misshandelt wird, dann zu einer wildfremden Frau, die zwar
ceine Mutter ist, aber die sich nicht mal kennen? Ich wurde
mit 2wdif dann zu meiner Mutter bestellt und dann denke ich
mir auch, ich war im Heim gewesen drei oder vier Jahre und
komme dann zu meiner Mutter, die eigentlich wildfremd ist,
und dann war ich bei ihr fir ein Jahr und ich kannte die Frau
nicht, die war wildfremd fiir mich und dadurch konnte ich auch
keine Bindung aufbauen.” Care Leaver (35)

Berufliche Orientierung/eigene Traume
und Ziele werden nicht unterstitzt

ich wollte mal Tierpflegerin machen ... und es hieB dann
mal, ja, das ist, also kein gutes gild fir die Zukunft, weil eben
schwierig die Stellen zu kriegen sind, da wird das 50 ein
bisschen in so einem Traum €in bisschen vernachlssigt. Und
alles immer schiecht geredet. Ja, sodass man halt irgendwie
etwas auf dem Bau macht, als Mann jetzt ja, als Frau
irgendwie Friseurin oder oder oder irgendwas im Bilro oder 50
was, die ganzen klischeehaften Dinge, das wird einem immef
zugetragen.” Care Leaverin {25)

Prozess der Hilfeplanung/
Hilfeplangesprache (HPG)

HPGs besser ohne Eltern

,Also ich finde die Hilfeplangespréche bei mir zum Beispiel
sind immer besser gelaufen, wenn die Eitern nicht dabei war.
Weil man einfach ehrlich sein konnte, wenn man sich vor den
Eltern trotzdem irgendwie geniert, die Wahrheit zu sagen. Wie
es zum Beispiel zu Hause lief. Weil, ich meine, man kann ja
nicht den Eltern in die Augen schauen und dann das einfach
alles erzahlen, was 5o schief gelaufen ist. ... Und wenn die
Eltern nicht dabei waren, dann konnte man einfach frei von der
Seele sprechen und dann lief das einfach viel besser. Und dann
Lonnte man auch besser helfen, wirde ich jetzt mal sagen, von
der anderen Seite.” Care Leaverin (1)

,Aber wenn man zum Beispiel dann irgendwie, jetzt sage ich
mal was Schlechtes gemacht hat oder irgendwas nicht erreicht
hat, mchte man ja trotzdem die Eltern nicht enttduschen.
Aber es ist trotzdem irgendwie unangenehm. Weil mit ihnen
iiber die Niederlagen zu sprechen, die zum Beispiel jetzt in
dem letzten halben Jahr passiert sind, wie jetzt die Schule

21 wiederholen oder etwas. Und es war dann immer ganz
schwierig, das anzusprechen vor den Eltern denn auch, j3,
diesen enttauschten Blick und alles da zu empfangen. ... Du
siehst die ja vielleicht monatelang nicht. Und dann kommen die
und willst du halt nichts Bases sagen. Aber es 13uft ja trotzdem.
nicht." Care Leaverin (2}

Im HPG kommt alles wieder hoch

Ja, also ich fand die Hilfeplangesprache immer blad. Weil
ich genau wusste, dass mich das dann psychisch wieder so
runterzieht, dass ich dann wirklich richtig, richtig schlecht
gelaunt bin. Und, weil ich halt auch jemand bin, den,

wenn ich Sachen sozusagen in mir verpacke und die dann
wieder hochkommen, dann ist es aur noch schlimmer und
ich war dann immer ganz froh, dass ich das so filr mich
einfach ausgemacht habe, dass das so ist. Das wird dann im
Hilfeplan wieder besprochen. Das ist wie gine Therapie oder
s, das wird immer wieder rausgeholt und das hat mir halt
einfach voll wehgetan, dass ich dann irgendwann gesagt
habe: ich machte da nicht mehr mitmachen. Ich mochte da
nicht mehr teiinenmen dran.” Und da gab es auch ein paar
Hilfeplangespréche, bei denen ich dann halt auch nicht da war.
Weil ich gesagt habe, ich kann es nicht.” Care Leaverin (7}
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HPG als Damoklesschwert ,Wird
die Hilfe verlangert?”

»Ith habe immer so das Gefilhl gehabt, das ist irgendwie

das Drama. Also da erinnere ich mich definitiv negativ dran.

Ich weiB nicht genau, warum. Dieses Hilfeplangesprach

hatte immer so diesen Mitschwung von ,vielleicht wird es
nicht verlangert”, glaube ich. Das war, die Hilfeleistung wird
eventuell nicht verlangert’. Und ob ich praktisch noch Hilfe
brauche oder ob ich zuriick zu meiner Mutter muss. Und solche
Sachen eben. Ich weiB nicht mehr genau. Ich weiB nur noch,
dass es sehr stressend war.” Care Leaver (5)

HPG als Pflichtveranstaltung

.Bei mir sind die Hilfeplangespriche, da hat es immer
geheiBen, das Einzige, was da war, man hat sich in ein Biirg
gesetzt, dann hat es geheiBen: ,Ja, mindestens ein Jahr musst
du jetzt noch langer bleiben, tschiiss.’ Das war es, Mehr
wurde da nie gesprochen. 'Die Betreuer, wir haben schon alles
ausgemacht, an was du dich alles halten musst, das werden
sie dir dann im Laufe des Tages sagen.’ Letztendlich gesagt
wurden mir die nie, erst wenn ich dann halt gegen so eine
Regel verstoBen habe.” Care Leaver (23)

Zu viele Menschen im HPG

»Da saBen dann, da war nach die Heimleiterin, zwei Betreuer,
dann noch die Praktikanten von allen und das war dann, zu
viele Leute am Tisch. Und meine Eitern mussten ja auch dabei
sein, also meine Mutter. Und mein Opa wollte auch oft dabei
sein und das war mir dann echt zu viel Druck. Meistens kam
ich auch gar nicht zu Wort. Und das kam mir eher sa vor, als
wollten die dber mein Leben bestimmen und mir irgendwie
2u sagen was ich machen soll. Als ob ich komplett auf den
Kopf gefallen wére oder so, als hatte ich keine Ahnung. Ich bin
zwar jiinger, aber das heiBt ja nicht, dass ich nicht irgendeine
Vorstellung hab von meinem Leben oder was ich machen
michte. ... Also, es war immer Stress fir mich, ich habe die
Gesprache gehasst.” Care Leaverin (19)

HPG als Angstszenario

.Also ich wollte eigentlich mit 16 schon aus dem Heim raus
und wollte wieder zu meiner Mutter zuriick. Aber den, wo ich
vom Jugendamt hatte, der hat das halt nie erlaubt. Und immer
wenn wir Hilfeplan hatten, ich und mein Bruder, wir haben bei
dem IMMER geweint. Egal, schon alleine wenn wir den Namen
gehdrt haben, haben wir schon Angst gekriegt. ... Also, er hat
uns nicht ausreden lassen und hat halt immer gedriickt mit
den Fragen, sodass man halt nicht Giberlegen konnte, was man
sagt. Er hat immer gedriickt und gedriickt. immer die gleiche
Frage. ... Und das ging dann hait schon so weit, dass ich

gar nicht mehr vor dem sitzen wollte. Ich habe gesagt ‘Geht
ihr alleine, ich bleib hier oben, ich gehe nicht mit.” Und dann
haben die gesagt 'Ia, wenn es gar nicht geht, dann darist du
auch rausgehen Und dann habe ich gesagt 'Ich will einfach
nicht mehr, wenn der da ist.” Aber trotzdem haben die mich
runtergeschleift.” Care Leavarin (16)

HPG: Absprachen zwischen Jugendamt
und Betreuern im Vorfeld, der junge
Mensch wird nur pro forma gehért

JIch muss sagen, ich hatte immer das Gefiihl, bei uns war es
so: die Betreuer waren schon vorher da und das Jugendamt hat
hait mit dem Betreuer alleine gesprochen, weil sie auch itber
Finanzen gesprochen haben, und klar, das geht uns Jugendliche
ja auch nichts an. ... Wenn man so in das HPG reingekommen
ist, hatte man immer so das Gefithl ein bisschen, das
Hilfeplangesprach, das war im Voraus abgesprochen, das

ist 50 ein bisschen, du kommst rein, und es ist alles schon
beschlossene Sache. Du kannst einmal deinen Senf dazugeben.
Du kommst da rein, die sprechen mit dir auch ganz normal da
driber, aber du hast trotzdem das Gefiihl, okay, die Sachen
sind schon alle beschlossen, so wie das ablauft. Wenn du
gesagt hast, nein, das will ich nicht, dann haben sie zwar
nochmal mit dir dariiber gesprochen, aber im Endeffekt ist es
aber doch darauf hinausgelaufen, wie die das wollten. Man hat
mich zwar angehort und wusste, was ich wollte, aber wirklich
drauf eingegangen ist man nicht." Care Leaverin {25)

Haufige Zustandigkeitswechsel, vorgefasste
Meinung aufgrund der Akte

»Das ist auch so ein bisschen immer so ein Ding, bef den
Hilfeplangesprachen zum Beispiel. Man hat viel Kontakt mit
den Betreuern, ja auch, wenn man nicht gut klar kommt. Das
sind trotzdem Menschen, die einen in Anfithrungszeichen
kennen. Ja, und dann kommt zweimal im Jahr irgendwer

vom Jugendamt, der — bei mir haben sie zum Beispiel
innerhalb von zwei Jahren sechsmal gewechselt — ja, meine
Jugendamtsbetreuerin. Die kommen dann an und meinen, sie
wissen alles besser, sagen, dass du deine Ziele jetzt in Zukunft,
die sagen, du musst das und das machen, darauf arbeiten

wir hin, ja, und kennen einen vom zweimal im Jahr sehen, je
nachdem, drei, viermal und denken, sie wissen alles von einem,
weil sie es in der Akte gelesen haben. Und stempeln mich ab."
Care Leaverin {25)

HPG: Mehr Gehdr und Verstindnis,
wenn Unterstiitzer dabeij sind

~Wenn ich dazu etwas sagen waollte, dann war es immer, deine
Ausreden zéhlen nicht und so. Irgendwann bin ich halt mal
zum XY gegangen, hab dem das Ganze berichtet und der hat
dann Berichte ans Jugendamt geschickt und gemeint so, zum
Gliick hat er bei der Autobahnpolizei geschafft, das war mein
Vorteil, hat einen Bericht geschrieben, dass das so nicht geht,
dass sie auch mal auf mich eingehen sollen. Und es war ein
Hilfeplan, wo dann (Unterstiitzer) dabei war, da sind sie auf
mich eingegangen. Da haben sie mich auch reden lassen und
alles Mégliche. Das Doofe war, es hat einfach nichts gebracht.
Drei Monate spater war wieder Hilfeplan und es ging wieder
von vorne los,” Care Leaver (24)
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HPG: Es wird nur Negatives berichtet, nichts Positives
gesehen, die eigene Wahrnehmung nicht gehirt

.Das war immer so, man kommt rein, die von der Wohngruppe
sitzen da und dann die Jugendamtstante sitzt da und dann
wird dir nur vorgehalten, was du Scheifle machst, nichts
Positives. Da denkst du ja, ich bin so bldd, ich mache nur
Scheil', nie irgendwas Positives, fickt euch doch, so. Und

das, was die dann, was ich dann positiv fiir mich selber auch
so erlebt hatte, haben die gar nicht so erzdhlt. Das war so
scheiBegal. Nur so scheiBe, scheiBe, scheiBe, scheiBe, scheiBe,
... Da kam auch nie die Frage, von wegen so, willst du noch
etwas dazu sagen? Da hieB es wirklich nur: ‘Das hast du falsch
gemacht, das hast du falsch gemacht.’ Selbst meine Eltern,

mit denen ich kaum Kontakt hatte, saBen da und haben sich
gedrgert dariiber, dass ich nicht mal zu Wort kam”

Care Leaver (22)

Kein Spiirbares Interesse an der Person/
der Jugendliche ,macht zu*

LIch saB da eigentlich nur, hab die angeguckt und dachte mir
nur einfach s, ja, redet iiber mich, ich darf eh nichts sagen
und nach dem Gesprach bin ich aufgestanden, die wollten mir
alle Tschiiss sagen, ich hab mich umgedreht und bin gegangen.
Ich habe denn auch wéhrend dem Gespréch die angeguckt und
ja, ich habe einfach nur dartiber gelacht ... Irgendwann hat
man auch keinen Bock mehr, immer sich dieselbe ScheiBe von
denen anzuhdren, aber nie zu hdren, ja du hast mal was gut
gemacht. Du denkst, die geben sowieso einen Fick auf mich.”
Care Leaver {22)

Erfahrungen beim Auszug/Hilfeende

Bei der rlickblickenden Bewertung der Hilfe spielt
auch der Prozess des Abschieds und der konkreten
Gestaltung des Ubergangs durch die Einrichtung eine
groBe Rolle.

Weitergabe von vertraulichen
Infos an den Arbeitgeber

Ein junger Mann berichtete (ber die Weitergabe von
personlichen Informationen von Seiten des Heims an
seinen Arbeitgeber, das er als Vertrauensbruch erlebte
und dazu fihrte, dass er selbst entschied auszuziehen.

+Auf jeden Fall war es kein schdner Abschied. So wie bei XY, er
hat wenigstens einen guten Abschied gehabt, das war geplant.
Alle Leute wussten, was passiert, was geschieht — und bei mir,
ich bin einfach, von heute auf morgen habe ich gedacht, ich
will nicht mehr und bin einfach gegangen. Da bin ich zurick
zu meinen GroBeltern. Ich hatte vorher eine Ausbildung, habe
die aber abgebrochen noch im Heim. Es war auch ein bisschen
das Heim schuld, weil die haben Dinge weitergegeben, wo sie
hatten eigentlich lieber im Vertrauen halten sollen. Also, sie
haben dem Arbeitgeber Dinge gesagt, die sie eigentlich hatten
nicht sagen sollen. Was so ausgemacht war. Und sie haben
dann noch gemeint, dass sie es riickgangig machen wiirden
und sie mich halt mit dem Chef sprechen mdchten. Aber dann
habe ich auch gesagt, ne, so einen Vertravensbruch, so, jetzt
kann ich es nicht irgendwie riickgangig machen. Das war halt
auch so ein schwerwiegender Punkt, warum ich gegangen
bin.” Care Leaver {4)

Eine junge Frau erlebte, dass die Einrichtung
ihren Auszug nicht befiirwortete und
fiihite sich hierfiir ,abgestraft”

.Hab’ da fast zehn Jahre gewohnt. Und wo es dann hieB,

dass ich vom Heim ausziehe, die letzten drei Monate, die
waren wirklich Hélle fiir mich. Die haben mir dann Sachen
weggenommen, haben mir verboten, rauszugehen, ich

musste mich abmelden, wenn ich irgendwo hingehen wollte.
Die standen auch bei den Telefonaten mit meiner Mutter

vor der Tiir und haben gelauscht. ... Die haben mich halt

wie Dreck behandelt. Als wenn ich nichts wert war'. Haben

mir Hausarrest gegeben, was sie davor halt nie gemacht
haben. Haben mir mein Handy eingezogen, haben mir mein
Taschengeld eingezogen. Also den Grund habe ich eigentlich
nie so richtig rausgefunden. Und wo der Tag dann gekommen
ist, wo ich ausgezogen bin, habe ich halt so ganz vorsichtig
gefragt, warum die das gemacht haben. Und dann kam nur 'Ja,
eigentlich wollten wir nicht, dass du ausziehst. Wir waollten dich
noch ein bisschen behalten.’ Dann habe ich mir nur gedacht,
warum macht ihr dann sowas mit mir?” Care Leaverin (16)
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Umzug zum Freund, weil sonst der
Lebensunterhalt nicht zu finanzieren ware

.18, aber in Wahrheit ist es dann so... ja, dann ziehe ich

zu meinem Freund. ,Mdchtest du denn wirklich zu deinem
Freund?’ — Ich habe ja keine andere Wahl.' Das ist das, das
was bef Madchen dann halt manchmal ist. Ja — dass die nicht
aus Liebe, sondern aus irgendwelchen anderen Griinden da
einziehen,” Care Leaverin (2)

Problem Wohnraum zu finden/
Wunsch nach Unterstiitzung

»ES waren halt ein paar Sachen, die wussten die auch nicht,
das war okay. Aber ICH habe alleine nach Wohnungen gesucht,
ich habe dann irgendwann mal gesagt, ich fande es cool wenn
irgendjemand mal mitkemmen wiirde, ich habe keine Ahnung
auf was ich achten muss, ich weiB es nicht, habe noch nie
alleine eine Wohnung angeschaut. Und dann kam halt immer
s0 'Ja, wissen wir nicht, ob das da geht’ weil die sich immer
versucht haben zu zerteilen, aber ich habe mich so ein bisschen
in der Luft gehangen gefiihit. ... Und so die ersten paar Male
hat es dann auch funktioniert, dass jemand da war. Und so ab
dem fiinften Mal war es dann einfach so, dass ich gar keine
Lust mehr hatte, zu fragen, weil ich immer irgendwie so blide
Antworten bekommen habe. Wo man richtig gemerkt hat, die
haben eigentlich keine Lust drauf, die wollen, dass ich ausziehe.
Und seitdem habe ich dann immer alieine nach Wohnungen
geschaut. ... Ich habe selber inseriert, also ich habe echt viel
gemacht, Ich habe, glaube ich, bestimmt 80 Wohnungen oder
50 angeschrieben, um irgendwas zu bekommen.”

Care Leaverin {15)

Keine Unterstiitzung im Ubergang

.Es hieB ja damals, du ziehst heute, also dann am 11.11. muss
ich ausziehen oder 10.11., irgendwie sowas, und wenn du bis
dahin eine Wohnung hast, dann ist es gut, irgendwie sowas.
Und dann sollte ich da mal am PC Wohnungen anschreiben,
aber na klar, grad Schule abgebrochen, ich habe nicht mal
Arbeitslosengeld gehabt, gar nichts, ich war ja im Heim, Wie
soll ich mir denn da eine Wohnung suchen, ich kannte mich
damit gar nicht aus. Dann dachte ich mir auch, denke ich

mir heute noch, wie soll ich denn da nach einer Wohnung
gucken, ich habe gerade meine Schule beendet, ich habe nicht
mal Arbeitslosengeld, ich sitze hier gerade im Heim und die
sagen zu mir ‘Am 11.11. musst du ausziehen, hier kannst du
am Laptop noch nach Wohnungen gucken.’ ... Ich hab schon
gesagt, dass ich fiinf Jahre im Kopf zuriick bin, das heiBt mit
18 war ich 13, 14 im Kopf erst gewesen und die haben mich
von heut’ auf morgen rausgeworfen. Meine Jugendhilfe wurde
beendet, ich weiB bis heute noch nicht warum, aus welchen
Griinden, ich wurde einfach mit 18, genau genommen ein
Monat nach meinem 18. Geburtstag, wurde ich rausgeworfen
und war erstmals auf der StraBe gewesen. Ich habe keine Hilfe
gehabt, gar nichts.” Care Leaver (35)

Mangelndes Verstindnis und Interesse an
den jungen Menschen bei Fachkriften

»Das ist auch das Problem bei Sozialarbeitern. Bei den
Jobcentermitarbeitern. Dass die sich in einen Giberhaupt nicht
reinversetzen kénnen. Weil sie kennen einen ja nicht. Die
Jobcentermitarbeiter, die fragen einen ja nicht mal nach dem,
was man, sie nehmen sich nicht die Zeit. Genau. Sie fragen
einen "Was sind Ihre Arbeitsinteressen?’ und dann kriegt man
jobvorschlage von denen. Die auch nur im Geringsten damit zu
tun haben kdnnen."” Care Leaver (33)

Einrichtungsverweise/Konflikt-Eskalationen
junger Mensch/Heim/Jugendamt

Jugendamt nimmt Steuerungsfunktion im Konfliktfall
nicht wahr. Dies fiihrt zu Misstrauen gegen
Institutionen - ,Regeln gelten nur fiir die Klienten”

#Also, ich versteh” immer noch nicht, wie er da zustimmen
konnte, mit dem Telefonat mit dem (Wohngruppe), meine
Hilfe zu beenden. Und das habe ich ihm auch gesagt. Also,
rein von dem, was man immer unterschreiben muss, in einem
Hilfeplan-Protokoll steht drin, dass man die Hilfe nicht beenden
darf, also nur beenden darf, wenn eben Jugendliche, Betreuer
und Jugendamt da sind. Und das war so nicht, das war ein
Telefonat, und ich wurde nicht mit einbezogen. ... Ja, also

im Endeffekt, also ich fuhl mich hier (im BW) wohl, und ich
habe auch das Gefithl, dass ich gut aufgehoben bin, aber ich
glaube, ich habe vom Vertrauen her ziemlich... also, ich habe
ein ziemliches Misstrauen, immer noch. Vor allem (gegeniiber)
Institutionen. Also ich 6ffne mich generell nicht so viel und
nicht so oft. ... Also, 5o ein hintergangenes Gefiihi kommt

da irgendwie in mir hoch. Ich verstehe es bis heute eigentlich
nicht.” Care Leaverin (15)

Mangelnde Erreichbarkeit des Jugendamtes
bei Einrichtungsverweis

«Also, die Betreuerin, die mir gesagt hat, dass meine Hilfe
beendet ist, hat gemeint, ich kinnte doch mein Sugendamt
anrufen. Der hatte ein paar Anlaufstellen, wo ich mich
hinwenden kénnte. Als ich angerufen habe, war er schon im
Urlaub, also er hat sich nicht mal bei mir gemeldet, noch
(er wusste von den Problemen), also nicht nochmal probiert
oder sonst was. ... Ich hatte dann die Vertretung dran, habe
sie danach gefragt, und sie hat gesagt, sie hat hier nichts
stehen und sie kann jetzt auch nichts fir mich tun, meine
HilfemaBnahme ist beendet, ich muss das neu beantragen,
das kénnte ich sowieso nur machen, wenn er wieder da

ist. Also anscheinend gab es Anlaufstellen, davon habe ich
aber nichts gewusst, das heiBt, ich habe mir alles selber
zusammengesucht,” Care Leaverin (15)
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Enttduschung wegen mangelnder Unterstiitzung
des Jugendamtes nach Rauswurf

Mir wurde gesagt, du hast zwei Stunden Zeit dein Zeug zu
packen und dann gehst du. Ja. Und dann stand ich da. Das
waren die Erfahrungen mit dem Jugendamt, die ich hatte, Aber
das war fiir mich halt eine Katastrophe, weil ich immer gedacht
habe, hier wirst du immer unterstiitzt, hier kriegst du das. Und
dann tust du dich for deine Freiheit wirklich so stark machen
und dann wirst du als junger Mensch so alleine da stehen
gelassen.” Care Leaverin (21}

Ab der Volljahrigkeit ist bei RegelverstdBen
oftmals die Hilfebeendigung die Folge,
Riickkehroptionen sind nicht immer gegeben

,Da bin ich rausgeflogen, weil ich Mist gebaut habe, bin ins
andere Heim gezogen. Da bin ich auch wiederum rausgeflogen.
Ich bin 17 gewesen. Bin dort auch 18 geworden im XY-Heim.
Also, als ich aus dem XY-Heim rausgeflogen bin, war es
endgiiltig aus vorbei.”

I: ,Du wolitest nicht mehr?”

,Nain, sie wallten mich gar nicht mehr unterstiitzen, weil ich
volljihrig war und so weiter. Also, ich habe Mist gebaut.”

I: ,Aber hittest du geme noch irgendeine Form von
Untersetzung damals gehabt?”

_Also wenn ich ganz ehrlich bin, van diesem Heim wiirde ich
gerne Unterstiitzung wieder — hétte ich sofort genommen.
Wurde mir aber leider nicht angeboten. Und vom anderen
Heim gar nicht. Sind n&mlich nicht so der Burner.”

Care Leaver {6}

Einrichtunyg ldsst den jungen Menschen
fallen, sobald nicht mehr gezahlt wird

.Ja, so die Erfahrung habe ich aber auch gemacht. Betreuer
kiimmern sich eigentlich nur so gesehen um sich selber und so
fiinf Prozent fiir die Jugendlichen oder bevorzugen halt andere
Jugendliche mehr als halt andere, obwohl alle halt eigentlich
gleichgestellt sein soliten und lassen dich dann einfach falfen.
Du bist wie 50 eine Nummer.” Care Leaver (22)

,Sobald es kein Geld mehr gibt, zack, fertig.”
Care Leaverin (25)

,Und dann sitzt du wieder auf der StraBe, ich habe das auch
von Heim auf die StraBe, dann wieder nach Hause, dann
StraBe, dann immer bei Kollegen, habe ja so abgebrochen,
nachdem das mit der Wohngruppe passiert ist (Rauswurf wg.
gewalttatiger Konflikteskalation), bin ich nie wieder in eine
Wohngruppe gegangen oder Sonstiges, habe ich das vehement
abgestritten.” Care Leaver (22}

Umgang des Jugendamtes mit den ,Schwierigen®/
Keiner fragt nach den Griinden fiir das Verhalten

,Die wollen irgendetwas iiber mich bestimmen, die haben gar
keine Ahnung wie es mir eigentlich geht. Und wissen gar nicht,
warum es dazu gekommen ist, die Sachen, die passiert sind,
warum ich halt mal ausgerastet bin oder den mal angeschrien
habe oder so Sachen halt oder warum ich halt abhaue und
nicht zu Hause bleibe.” Care Leaver (22)

.Da wird man dann gleich als gefahrlich eingestuft und kommt
dann in spezielle MaBnahmen oder Sonstiges. Keiner fragt:
was war denn los, wie, was, was ist denn passiert? Wie kann
man dir helfen? Was kann man daran dndern? Und dadurch,
dass das Jugendamt ja eben zweimal im Jahr oder so da ist, ja,
kennen die einen halt auch nicht und denken, sie wissen was
das Beste fiir einen ist.” Care Leaverin (25)

stempel ,hoffnungsloser Fall*/jugendhilfe
lisst die ,Schwierigen” fallen

,Da sage ich einfach: das Jugendamt sollte die jugendlichen
nicht aufgeben, die zwar aggressiv und vielleicht kriminell
sind, ja, (anderer Befragter: Das hat seine Griinde) aber die
noch lange nicht am Abgrund stehen. Es gibt Jugendliche, die
sind am Abgrund, denen kann man auch nicht mehr helfen, ja.
{(Anderer Befragter: Aber denen, wo man helfen kann, solite
man.) Aber Leute, die jetzt zum Beispiel gerade erst damit
anfangen, ja, oder wenn sie gerade erst ein Jahr oder zwei
dabei sind, diese Jugendlichen sollten sie nicht aufgeben. Weil
das sind oft die Jugendlichen, die jetzt gerade zwar schwierig
wirken. Die schieben sie so ein bisschen ab. Die gucken einfach
nur noch, dass sie die irgendwie bis zu ihrem 18. Lebensjahr
rumkriegen, ja und dann irgendwie zu gucken, dass sie sie so
schnell wie maglich loskriegen.” Care Leaverin (25)

,Und dann ist es irgendwie bei der Aufgabe vom Richter, zu
gucken was die machen und das ist so richtig asozial. Das ist
das Traurige.” Care Leaver (24}

,Im Endeffekt, wenn man vom Jugendamt schon so fallen
gelassen wird, drangen die einen auf diese kriminelle Schiene,
finde ich.” Care Leaver (23)



Sezial- und Jugendbehdrde | Sozialer Dienst | 57

3.3 Rat der Ehemaligen an
das Jugendamt und an junge
Menschen in der Jugendhilfe

Zum Ende jeder Gruppendiskussion beziehungsweise
jedes Einzelinterviews wurden die jungen Menschen
gefragt, ob sie vor dem Hintergrund ihrer eigenen
Erfahrungen einen Rat an das Jugendamt und/oder an
andere Care Leaver geben k&nnen. Leitfragen waren
hierbei, was junge Menschen im Ubergang brauchen,
worauf sie selbst achten sollten und was Jugendimter
und Einrichtungen der Erziehungshilfen in der
Begleitung von Care Leavern verbessern miussten. Viele
der genannten Aspekte sind bereits unter 3.1 und 3.2
erwahnt, nichtsdestotrotz sollen die jungen Menschen
hier nochmals selbst zu Wort kommen.

Rat an das Jugendamt/Einrichtungen
der Erziehungshilfen

«Da sage ich auch, wenn man die Jugendlichen fragt, von
wegen: 'Hey, du brauchst zum Beispiel deine Eltern, die kdnnen
aber nicht fiir dich sorgen oder die, die, wir milssen dich
irgendwo reinstecken.’ So, den Jugendlichen zu fragen oder das
Kind zu fragen, so von wegen: 'Hey, ware es dir ligber in einem
Heim aufzuwachsen oder in einer Familie, in einer Pflegefamilie,
wo der Alltag eigentlich wie in einer normalen Familie ist, bloB
es ist halt nicht so streng wig im Helm und nicht so wie bei
deinen Eltern, aber es ist ein familidres Leben.”

Care Leaver (24}

.Und auch gucken, ob ich als Jugendiiche Gberhaupt fir so
eine Wohngruppe geeignet bin oder eher in Familien oder
eher fiir was ganz Einzelnes. Das ist wichtig, weil es gibt zum
Beispiel, ich, ich wurde immer wo reingesteckt, wo mindestens
noch ein weiterer Jugendlicher war. Ware ich alleine irgendwo
gewesen, wire ich viel besser klargekommen. Weil, es ist
immer 50 von Konkurrenz was da. Wer kommt frither raus, oder
wer legt sich mal eher mit an, wer hat gerade den meisten
Krach, wer darf machen was er will? Auf die Art. Das ist immer
so ein Konkurrenzkampf und bei diesem Konkurrenzkampf
konzentriert man sich nicht auf sich selbst, was einem selbst
guttut.” Care Leaverin (25)

»Die Einzelbetreuung war auch sehr wichtig, glaube ich, fiir
jeden einzelnen Jugendlichen. Es wire besser, wenn man sich
den aussuchen kdnnte.” Care Leaverin (1)

»Was ich auch wichtig find ist eigentlich, dass wenn man,
wenn ein Jugendliches oder Kind einfach in Betreuung kommt,
dass man ihm nicht einfach den Betreuer vorsetzt, der jetzt
gerade frei ist, sondern vielleicht der, der einfach wirklich zu
dem Kind oder Jugendlichen passt. Weil, es gibt so viele, die
haben so oft Probleme damit, und da bleiben die einfach nur
ein paar Tage, weil gerade die Betreuung oder so einfach so
stur ist und sagt ‘Nein, das krieg ich schon hin' oder was auch
immer, und eigentlich bringt das nur noch mehr Schaden als
dass es hilft.” Care Leaverin (18)

«Also, was zum Beispiel so eine Idee ware, war, dass wenn
jemand das gerade erlernt, dass er ein — nicht Versuchsobjekt
{lacht) — bekommt, sondern dass er praktisch fiir den Anfang
einen Jugendlichen bekommt, den er betreut, und wo aber
beide Riickmeldungen einem bestimmten Betreuer geben. Wo
man dann eben reflektieren kann: Was fehlt dem Betreuer?
Nicht: was fehlt dem Kind in dem Moment, sondern was fehit
dem Betreuer an Fahigkeit, was muss ausgebaut werden,

was fir ein Feinschiiff fehlt einfach noch? Weil das wirklich
ein Beruf ist, bei dem man wirklich sehr vie! Feingefiihl

und sehr viel, ja, so, man muss eine gewisse Transparenz
zeigen, aber auf der anderen Seite muss man auch sich

gut davon abgrenzen kdnnen von dem Kind. Oder von dem
Jugendlichen.” Care Leaverin (17)

»Ich denk halt eigentlich, dass es wichtig ist, dass in der
Betreuung oder dass das Personal einfach besser geschult
werden sollte. Weil ich glaube, viel in ihrer Ausbildung ist
auch einfach nur Theorie, und Theorie bringt dich nicht an
Jugendliche oder Kinder einfach wirklich dran. Weil, jedes
Kind ist anders, schon allein durch die Vorerfahrungen, was
dieses Kind oder die Jugendliche gemacht hat, ist auch schon
mal viel nochmal anders da als wenn ein Kind eigentlich aus
einer Familie kommt wo alles gut war. Ja, ich denk einmal
mehr Praktika, und dass man denen auch einfach naher
bringt, dass man jetzt nicht sich UBER die Jugendlichen stellen
sollte, sondern vielmehr auf eine Ebere oder so. Die wirklich
unterstiitzen, nicht dber die bestimmen.” Care Leaverin (18)

.Dieser Betreuerwechsel, das ist das schlimmste, man hat nie
wirklich eine Bezugsperson, sondern die wechseln taglich. Was
halt in vielen Heimen fehlt, was ich dann damals die ersten
elf Jahre im Heim hatte, ist 50 ein Bezugsbetreuer der kam
sogar wenn er frei hatte und hat mich mal mitgenommen

zum Schwimmen und das ist so eine Sache, man braucht
wirklich eine Bezugsperson, die auch mal so durchgehend, der
auch mal in seiner Freizeit sagt: ‘Hey, ich nehme jetzt meinen
Jugendlichen und mach was!” Oder 50." Care Leaver (24)

.~Oder wenn es schon standig so einen Wechsel gibt, dass man
ihn jederzeit auch in seiner Nicht-Arbeitszeit anrufen kann und
sagen kann: 'Hey, hdr zu! Zum Beispiel der eine vom Heim
hier, der hat mich gestresst oder mit dem Sozialarbeiter gibt
es gerade Krach. Kannst du mal bitte kurz vorbeikommen.

Ich brauche gerade und wenn es bloB zum Quatschen ist, ja
einfach nur kurz jemanden zum Quatschen.*

Care Leaverin (25}
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. Zum Beispiel ich bin hier in der Einrichtung das erste Mal im
Urlaub gewesen. Mit der Gruppe. Das miisste &fter gemacht
werden. Ich war einmal seit ich hier gelebt habe, ich habe hier
fiinf Jahre gelebt. Ich hatte mir viel dfters gewlinscht dass

wir einfach viel mehr Aktivitéten machen. Das tut ja einer
Kinderseele einfach qut was zu erleben — einfach mal ins
Schwimmbad gehen.” Care Leaverin (2)

,Ich glaube, ich fande es gut, wenn, ich weiB nicht, wenn das
Jugendamt nicht filr einen oder fiir eine Stunde oder so kommt
und sich mit einem Jugendlichen beschaftigt, sondern dass es
vielleicht fiir die gesamte Einrichtung ist. Und dass man auch
mal das im Alltag mitbekommt, weil so Gespréche sind immer
nur so Momentaufnahmen, und in (Wohngruppe), da waren
fast alle unzufrieden, Und niemand hat sich getraut, irgendwas
zu sagen. Ich war die Einzige, die da mal gesagt hat, was mir
nicht gepasst hat, und das kann ich dann schon auch deutlich
sagen." Care Leaverin {15)

,Generell in Jugendhilfen, was halt auch geéndert werden
solite, der Umgang. Und dass auch die Zusammenarbeit
zwischen Jugendlichen und den Erzieherin, im Jugendamt halt
besser ist. Dass nicht nur die Erzieher denen vom Jugendamt
sagen, das ist passiert und dann das Jugendamt einfach
entscheidet, sandern dass das Jugendamt sich unabhangig
davon was die jetzt hier gesagt haben, sich den Jugendlichen
noch mal anhéren. Sich mit dem alleine, ohne Erzieher an
ginen Tisch setzen, ein Gesprach fiihren und dann Sachen
hinterfragen. Wieso, weshalb, warum und dann nicht einfach
iiber dem seinen Kopf weg hin entscheiden.” Care Leaver (23)

,Und dann eben immer dieser Kontakt zwischen Eltern, ja.
Der ja dann auch standig wieder abbricht, dann wieder da
fst, abbricht, da ist, ja. Dass da auch nicht die Betreuer so
irgendwie 5o sagen: ‘Okay, hor zu, wir brauchen jetzt ein
Schutzschild fiir euch. Dass ihr Kontakt mit euren Eltern weollt,
das ist klar, aber iiberlegt euch mal, das geht so oft kaputt.
Warum machen wir nicht so, zum Beispief so, wenn das dann
so oft abbricht, nur noch so einen betreuten Kontakt zu den
Familien.' Oder sowas.” Care Leaverin 25)

,Einfach ein Auge draufhalten. Also, ich meine gerade

Midels, die da wirklich von Dzheim aus so einer Situation
(Misshandlung) rauskammen und nicht weil sie irgendwie
rebellieren oder kein Bock auf Daheim haben. Die brauchen
halt auch einen bestimmten Halt. Und man muss doch mit
ihnen offen iiber Drogen, Alkohol und so Sachen sprechen. Weil
ich habe, bis ich ins Heim kam, nicht gewusst, dass es Drogen
gibt. Also fiir mich war das total fremd und man hatte einfach
mehr Aufkldrung gebraucht. Es htte einfach wirklich jemanden
geben miissen, der sagt: "Hey, das ist nicht zu empfehlen.

Jal’ Was ich daraus gemacht hétte, wéare mir natdrlich mir
iiberlassen worden. Aber dadurch, dass ich keinen hatte, der
mir sagt: ‘Hey, davon wirst du abhangig!’ wusste ich nicht,
was ich da nehme. Ich habe es einfach gemacht. Und diese
Aufklzrung fir Menschen, die wirklich rausgeholt werden aus
so einer Situation, das war nicht.” Care Leaverin (21)

.Was mir hait fehlt, ist dieses: man setzt sich einmal der
Woche zusammen sagt: ‘Hej, das kommt auf euch zu und das
kommt auf euch zu, da setzen wir uns jetzt mal eine halbe
Stunde zusammen und besprechen das alles!” Das ist es halt,
was in den Heimen sehr groB fehlt! Ganz viel dieses, so geht
das Leben und da eine Vorbereitung!” Care Leaver (24)

,Indem, dass man einfach mal hingeht: Betreuer nimmt sich
zwei, drei Jugendliche raus und sagt: “Hey, wir iiben jetzt mal
den Umgang mit Geld. Wir gehen jetzt mal hin.” Der Betreuer
muss halt mit; ‘Geht hin, ich gebe euch jetzt Geld, wir laufen
jetzt zum nachsten Laden, jeder hat 20 Euro, das reicht euch
jetzt fiir eine Woche und kauft Essen ein. Ich helfe euch

nicht zu rechnen, ich helfe euch nicht auszusuchen, was das
giinstigere ist. Ihr geht einfach nur rein und kauft."... Und
wenn ich mir halt von den 20 Euro zwei Beutel Tabak kaufe
und nur noch 10 Euro zu essen habe, eine Packung Toast

und dann noch 30er Trinken mitnehmen und es ist drei Tage
spater leer, ist es halt leer! Da muss ich eben gucken, wie ich
die restlichen Tage was esse. Diese eigenen Erfahrungen von
wegen, ich sitze dann da: ‘ScheiBe, ich hétte mir doch noch das
kaufen kdnnen! Hatte ich jetzt noch was zu essen und dann
noch morgen was zu essen!’ Wenn man das dfter macht, nach
und nach, dann geht der Jugendliche irgendwann mal mit 20
Euro rein und kommt mit 15 wieder zuriick, weil er mit 5 Euro
einkaufen war. Das billigste vom billigen gekauft hat und eine
Wache sich ernahren kann.” Care Leaver (24)

,Dass man sich einmal eine Stunde mal hinhockt, ja, mit einem
einzelnen Jugendlichen und dariiber spricht: ‘Guck mal, du

hast da jetzt Schulden, jetzt wird es so und so gemach, ja?
Oder pass mal auf wir gehen zusammen da und dahin, ja? Wir
machen das zusammen, du rufst da an und machst das, ich

bin einfach nur dabei.’ Oder von mir aus sogar, dass man mal
irgendwo hin fahrt, die gehen alleine rein, und dann kommen
sie halt wieder raus, ja irgendwie sowas. Dass man die halt
wirklich mal aufs Leben vorbereitet.” (Care Leaverin 25)

,Oder mal hingehen und sagen: ‘Hey, du hast da Schulden,
wir ziehen dir jetzt zehn Euro vom Taschengeld ab. Das wird
iiberwiesen im Sekretariat oben vom Heim, geh mal vorbei
und sag: Hey, du wilrdest gerne dabei sein, wie das gemacht
wird hait, dass deine Schulden bezahlt werden.’ Oder falls man
mal irgendwo anrufen muss, einen Termin ausmachen: "Setz
dich daneben dran, guck mir zu wie ich das mache ... Und
setz dich nichstes Mal zu mir, ich gebe dir das Telefon und wir
rufen da gemeinsam an. Im Notfall, wenn du nur anrufst und
‘Hallo’ sagst und du merkst du kannst das nicht mehr, dann
kann man immer noch abnehmen, das Telefon, und ich mache
das fiir dich!’ Aber das gab es nirgendwo.” Care Leaver (24)

Also, ich hitte mir glaube ich gewiinscht, wenn man mehr
Zeit gehabt hatte, weil wir hier in der AWG, also in der
AuBenwohngruppe, das war irgendwie wie so eine Pause. Also,
man wusste, die ziehen bald aus, aber man hat sich - also
hatte ich das Gefiihl — nicht so sehr drum bemiiht, dass das
halt noch irgendwie klappt.” Care Leaverin (15)



Sczial- und lugendbeharde | Sczialer Dienst | 5%

~Was ich zum Beispiel besser finden wiirde, wire vor aflem,
wenn die Jugendlichen in ihre eigenen Wohnungen ziehen,
dass man sie ein bisschen mehr unterstiitzt. Dass man denen
vielleicht beim Umzug hilft, was die Mabeltransporte betrifft
und alles. Darum mussten wir uns halt komplett selber

sorgen. Und manche haben ja nicht die Maglichkeit, hier

jetzt irgendwas zu organisieren oder auch finanziell nicht die
Méglichkeit, den Umzug selbst zu gestalten.” Care Leaverin (1)

«Natiirlich, es gibt so eine Schwierigkeit zum Beispiel mit Geld,
wenn du ausziehst. Es ist halt schon ein bisschen ein Nachtei,
wo man denken kann, kann man ein bisschen mehr vom
Jugendamt bekommen?" Care Leaverin (1)

«Wiirden die vielleicht auch mal in der Wohnung vorbei
kommen. Wenn er schon ausgezogen ist. Mal gucken. Sagen:
‘Hej, dir fehlt das und das. Wie ist es méglich? Kannst du dir
das noch finanzieren? Was hast du fijr Maglichkeiten?' Das
man sagt:'Hej, wir kénnten dir doch helfen, du brauchst eine
Waschmaschine. Wo waschst du deine Sachen? Kannst du dir
eine leisten? Kénnen wir dir irgendwie helfen oder so?’ Weil,
viele ziehen aus: keine Waschmaschine, keinen Herd, gehen
dann irgendwo essen. ... Das ist auch der Grund warum die
Jugendlichen dann anfangen abzustiirzen, Die sind unzufrieden
mit ihrer Lebenssituation. ... !ch denke mal, wenn man
auszieht, dass man ein bisschen vielleicht langer betreut oder
so.” Care Leaverin (2}

.Was ich nur manchmal halt schade find, ist, dass wenn
die Jugendhilfe beendet ist, ist sie beendet. Und ich denk,
manchmal war es aber besser einfach, dass wenn Jugendliche
. danach noch ein bisschen begleitet werden einfach. Also, ich
sage jetzt nicht jeden Tag oder so, sondern dass man vielleicht
hergeht, alle zwei Wochen einmal, ja, oder dass man hier
anrufen kann oder so. Dass einfach nochmal ein Stiick weit
nochmal Begleitung ist.” Care Leaverin (18)

+Also, ich finde das Jugendamt solite verstehen, dass Kinder
und Heranwachsende keine Spielobjekte sind, wo man
einfach mal sagen kann; ‘Wir schmeiBen dich raus.’ Das sind
junge Erwachsene, also heranwachsende Menschen, die
Fehler machen und Fehler machen diirfen. Und deswegen
nicht in dem Sinne bestraft werden diirfen: *Wir schmeiBen
dich raus und guck wie du zurechtkommst." Das sind ja

keine Wildtiere. Also, selbst mit Treren geht man so nicht

um. Wenn man irgendwo einen Hund am Rasthof aussetzt,
schreien die Medien. Aber ein Kind ist egal? Oder bei einem
Heranwachsenden? Das geht nicht. Also, stell mal einen Hund
drauBen hin und es zeigen zehn Finger auf dich. Aber einen
Heranwachsenden, den man aus der Einrichtung rauswirft,

da spricht kein Mensch dariiber. Und das ist echt traurig. Und
diese Menschen haben meistens gar keine Perspektive. Und
hétten sie die richtige Unterstiitzung und hétten sie jemanden,
der sie wirklich an die Hand nehmen wiirde und sagen wirde:
"Machen wir Schritt fiir Schritt.' und nicht: "Wir erwarten das.
Wir haben einen Passus 2u erfiillen. Und wenn nicht fliegst du
raus’. Dann wilrde es auch anders verlaufen.”

Care Leaverin (21)

«Ich persdnlich finde, es sollten mal Beauftragte von
Jobcentern zu Schulen gehen und den Leuten das
Arbeitslosensystem ein Stiickchen naherbringen. Das man
einmai im Jahr einen Tag in der Schule oder zwei Tage in die
Schule gehen, Das sie dann den Schiilern sagen, was passiert,
wern man keine Arbeit findet, weil es wird den Schiilern
immer nur beigebracht was passiert, wenn man Arbeit findet.
Was passiert, wenn alles gut lauft. Was kannst du machen? Es
wird halt nie dariiber geredet, was passiert, wenn du keinen
Job findest. Was passiert, wenn deine Noten zu schlecht sind.
Wie kannst du dir dabei helfen, nicht dass du arbeitslos in der
Gosse landest, sondern wie kannst du dir dabei helfen. Wie
kannst du es trotzdem zu etwas bringen? Wie kannst du es
trotzdem in die Gesellschaft schaffen?” Care Leaver (34)

.Die Stadt Karlsruhe solite anfangen, weil unser
Wirtschaftssystem funktioniert ja, also kdnnen wir Geld
raushauen. Wir haben es doch. Wird Zeit das Sozialprojekte,
Wohnungen, alles finanziert wird.” Care Leaver (30)

«Ich hatte noch was ans Jugendamt, Die sollen anfangen, den
Jungs zu vertrauen und mehr Vertrauen zu schenken und nicht
alle abstempeln. Weil es sind halt dach ab und zu - so wie wir
jetzt — Goldstiicke dabei, die es doch noch schaffen wolien,
obwoh sie einen schei Weg haben oder scheiB Weg hinter
sich haben. Sie sollen einfach nicht alle giich abstempeln,
sondern darauf héren, was die Jungs wollen.” Care Leaver (4)

Rat an andere Care Leaver

«E£S gab viele Madels die mit uns gelebt haben, die diese
Verbindung zu den Betrevern nicht aufbauen konnten. Das ist
dann meistens so ausgegangen, dass die dann rausgeflogen
sind und das Leben nicht so in den Griff gekriegt haben. Man
hat richtig gemerkt, die Madels, die diese Verbindung zu den
Betretern aufgebaut haben, die haben dann eine berufliche
Laufbahn angefangen. Und die, die es nicht geschafft haben,
die sind meistens die die dann rausgeflogen sind. Es ist schade,
weil ich finde, es gibt ja Maglichkeiten. Natiirlich stirzt jemand
ab. Aber man muss halt wieder die laufende Reihe bekommen
dann. Es wird ja geholfen. Ja, das ist ja nicht so, dass du runter
gedrickt wirst und wird gesagt wie schlecht du bist. So ist

das ja nicht. Also, wenn du das willst, schaffst du alles. ...
Also, im Grunde genommen: es gibt viel! Die helfen dir beim
Aushildung suchen irgendwas. Ich habe auch Nachhilfe gehabt,
also, wo ich dann im Englischen Schwierigkeiten hatte. Das ist
ja nicht so, dass es gar nichts gibt, sondern es ist ja alles offen.
Nur du musst es nutzen. Natirlich mit 15 und 14 verstehst du
das nicht so. Aber die Wege sind offen. Ich meine man muss
halt die Chance nutzen.” Care Leaverin (1)

»Ich denke: vertraue den Erziehern und die wissen schon, was
die dir vorschlagen. Vielleicht war es jetzt auch nur bei mir so,
weil nicht jeder Erzieher kennt natiitlich sich so gut aus. Und
da auch: vertraue den Leuten, die am Anfang da waren. Die
dich aufgenommen haben sozusagen. Und dann bist du qut
aufgehoben eigentlich. Ja.” Care Leaver (5)
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_Aus meiner Erfahrung, wenn man in einer WG lebt und

man sich mit seinen Mitbewohnern nicht wohl fishit oder
einfach nicht kann, sollte man vielleicht auch den Mund eher
aufmachen. Nicht so wie ich. Und vielleicht kann man dann

in eine andere WG gehen und wenn die Betrever dafur nicht
offen sind, vielleicht sich direkt an den Sozialen Dienst wenden.
Und, ja. Wenn es mit den Betrevern nicht funktioniert, dann ist
man halt auch falsch, wenn man sich auf die nicht einlassen
kann, dann nach einem anderen..., vielleicht kriegt man eine
neue Betreuerin, vielleicht kann man woanders hingehen.
Vielleicht l3uft es woanders besser. Und sich an jemanden zu
wenden auf jeden Fafl, wenn man Probleme hat oder Kritik.
Wenn man sich nicht wohlfiihlt. Weil das Wichtigste ist eben,
dass man sich wohlfiihit in der Jugendhilfe und dass man sich
sainem Betreuer oder seiner Betreuerin halt auch &ffnen kann
und dass man auch seine Fehler zugibt, damit man an denen
arbeiten kann. Und auch wenn es nicht sofort geht, dass man
seine Fehler zugibt, dass man im Nachhinein doch reflektiert.
Arbeitet mit den Betreuern zusammen, dass man sich das auch
mal eingesteht und nicht nur sagen: ‘Die sind alle doof."

Care Leaverin (19)

Einfach den Regeln folgen, den Erziehern in den Arsch
kriechen und dann kriegt man alles was man will.”
Care Leaver (6)

Also, das ist jetzt vermutlich so ein Einzelfall aber ich habe
zum Beispiel, nachdem ich ausgezogen bin, habe ich halt
angefangen, Fitness fiir mich zu machen. Und ich finde einfach,
dass dafur vielleicht eine Maglichkeit gemacht wird in den
Wohngruppen. An sich Sport. Weil das auch eine Menge
Selbstvertrauen gibt einfach. Wenn man das durchzieht, dass
man einfach sieht: Okay, wenn ich das regelmaBig mache,
wenn ich hart arbeite, bekomme ich auch die Ergebnisse,

die ich haben will. Und das ist fiir mich ein komplett neues
Erlebnis gewesen sozusagen, was mich jetzt auch im Endeffekt
motiviert hat, in den letzten Monaten vor dem Abitur wirklich
zu lernen. Weil ich zum ersten Mal eben das Gefihl hatte,

es Andert was, wenn ich mich anstrenge. Und das hatte ich
vielleicht auch in einem Heim gebrauchen kdnnen.”

Care Leaver (5)

informier dich. Informier dich dber alles was du machen
kannst. Uber alles was du machen willst und alles was damit
zusammenhangt. Es gibt viele, die einfach draufios stirmen.
Sie wissen nicht was sie machen sollen und fokussieren sich
auf ein Ding. Aber sie milssen alles im Blick haben. Das heift,
wenn jemand eine Ausbildung macht, der konzentriert sich
nur auf die Aushildung. Nur das. Aber er kann richtig viel
beantragen, was er machen kann, was er holen kann, was er
noch kriegen kann. Er kann Wohngeld beantragen. Er kann
gine Erstausstattung beantragen, wenn er das erste Mal in eine
Wohnung zieht. Er kann alles Mgliche kriegen.”

Care Leaver (33)

_Vor allen Dingen, wenn man so Betreuer hat, fragen,
fragen, fragen. Du musst es nicht alleine machen, egal. Wenn
irgendjemand zu stolz dafilr ist. Stolz runterschlucken.”

Care Leaver (34}

_Sich vorbereiten am besten. Und am besten vorbereitende
Hilfe einfach suchen, die da einen noch kurzzeitig
weiterbegleitet.” Care Leaverin (18)

Ja, also zum Beispiel Haushalt fiihren oder wie man Wésche
wascht oder wie man einkaufen geht.” Care Leaverin (16)

,Und auch schen vie! friiher, dass man halt weiB, wo man was
bekommt, weil gerade so Amtergelder, ich glaube, ich hatte
2um Teil gar nicht erfahren, dass es spezielle Forderungen gibt.
Weil, wenn man das nicht weiB, dann kann man sie auch nicht
beantragen. Und viele wissen es halt einfach nicht.”

Care Leaverin (15)

_Vor allem Amtersachen, ich glaube das ist viel wichtiger. Also,
klar, Haushalt ist auch wichtig, aber du kannst keinen Haushalt
fishren, wenn du itberhaupt kein Geld hast. ... Genau, also
das find ich das Allerwichtigste, Oder dass man irgendwie, was
weiB ich, dass du eine Stelle hast, wo du dich dran wenden
kannst fiir den Notfall.” Care Leaverin (18}

Einfach hingehen, anstellen an die Schlange, sagen: Ja, ich
bin XY, ich bekomme ALG Il und ich méchte das und das, wie
komme ich dahin? Oder ich bekomme noch kein ALG Il, BAf6G
hat mich abgelehnt, was mache ich jetzt? Und dann wirklich
einfach hingehen, fragen. Also das war bei mir s0.”

Care Leaver (5)

.Man weiB ja schon vorher, dass man auszieht, paar Monate.
Riicklagen, Riicklagen, Riicklagen, Rucklagen. Dass man
immer was zur Seite hat. Falls was passiert. Waschmaschine
geht kaputt. Man braucht irgendwas an Mabel in zu Hause,
Kaffeemaschine, keine Ahnung, der Mixer geht kaputt. Oder
man hat irgendwelche Schulden, die auf einmal plotzlich
kommen. Stromrechnung oder so haher. Dass man einfach
Riicklagen hat. Dass man mit den Betreuern schaut. Dass
man vielleicht so zwei-dreihundert Euro gespart bekommt, die
man dann weglegt und fir diese Not hat. Weil, anders geht
es ja nicht. Sonst steht man da, falit aus allen Wolken, weil
irgendeine Rechnung kommt.” Care Leaverin (1)
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.Was ich dann sagen will, erstmal versuchen, auch wenn es
schwerfallt, den, also bei den meisten ist es ja so, dass sie halt
Probleme mit den Eltern hatten, deswegen ins Heim gekommen
sind. Denen wiirde ich einfach ans Herz legen, es nochmal, also
den Familienmitgliedern naher zu kommen und es halt nochmal
zu versuchen, weil es ist halt schon was anderes, wenn man
mit der Familie ist wie mit der Gruppe. Man merkt halt schon
den gewissen Unterschied. Wenn es Familie ist, da hat man
halt dann ganz anderen Draht dazu. Ist halt schon immer
eigentlich meiner Meinung nach besser, bei der Familie zu sein,
wie in 5o einer Wohngruppe.” Care Leaver (4)

«Wie gesagt, ich bin ja weggezogen und ich hatte niemanden.
Man muss immer gucken, man braucht seine Leute, Wie
gesagt, man hat ja seine drei, vier Freunde, die man definitiv
hat. Die einen auch unterstiitzen. Und darauf sollte man echt
bauen und nicht versuchen — s wie ich es gemacht habe —
einfach weg zu gehen und das alles alteine zu schaffen. Weil
das schaffst du nicht. Da machst du dich nur kaputt. Ja."

Care Leaver (36)

.Also, wenn sie dich ungerecht behandeln oder ich mich
ungerecht behandelt filhle, was dagegen unternehmen. Zum
Jugendamt gehen, wenn dir beim Jugendamt die Tante nicht
geféllt, die sind verpfiichtet, wenn du mit der nicht klarkommst,
dass sie dir eine Neue stellen. Direkt sagen, dass irgendwie,
dass du guckst, so lange bis du sagst: Okay, jetzt passt es!”
Care Leaver (22)

Und vor allem auch nicht jeden Schrank ummachen, einmal
reden, wenn sich dann nichts dndert, dann einfach direkt zum
Chef gehen. Ich sage einmal was, &ndert sich nichts, dann
stehe ich beim Chef.” Care Leaver (23)

.Dass nicht die machen lassen, wenn man ganz genau merkt,
dass die einem nicht helfen, dann es selber in die Hand
nehmen und das habe ich damals auch nicht gemacht. Dann
merkt das Jugendamt aber auch: der will! Der will, der will
dem kdnnen wir helfen, der kommt zu mir, weil die Betreuer
es nicht machen, er will es unbedingt. Bei dem sehen wir gute
Chancen. Also helfen wir, aber es ist halt nur dieser Tick, die
wollen einfach nur sehen, dass man was macht.”

Care Leaver (24}

+Dass man sich da schon mal im Voraus Hilfe an so
Anlaufstellen sucht, dass man vorbereitet ist. Dass, wenn
man Angst hat, ok, das Jugendamt hilft einem nicht, auch die
Betreuer helfen einem nicht, es bringt nichts, ja, sich schon
mal Hilfe von auBerhalb zu holen, damit man abgesichert ist
und das wichtigste ist nie, nie, nie aufzugeben. Das ist total
wichtig.” Care Leaverin (25)

«Man erreicht immer etwas, aber nicht alles und das Wichtigste
ist eigentlich, dass sich viele mal einen Kopf dariiber machen
ven wegen, was wirklich nach der Heimzeit ist und was die
vorhaben. ... Genau, sich einfach mal hinzusetzen und zu
sagen: 'Hey, ich habe das vor, ich habe das vor!’ Und sich

dann wirklich ein ganz kleines Ziel setzen. Nicht so, wie es
immer gesagt wird, auf Hilfeplangesprachen, oder generell
Gesprachen, setze dir ein Zie| fiir deine Zukunft. Sondern:

setze dir ein Ziel um das Ziel fiir deine Zukunft zu emeichen, in
kfeinen Schritten." Care Leaver (24)

«Einfach machen. Keine Angst davor haben. Und keine Angst
vor dieser Selbststandigkeit haben, weil man ist auch nicht
allein. Man ist auch hinterher nicht allein. Also ich war es
zumindest nicht. Und es gab auch viel Knatsch bei uns. Bei
den Pflegeeltern. Es ist nun mal so. Aber sich einfach trauen
und einfach mutig sein. Und zu sagen, dass man es schafft.
Sich alles vornehmen, was man méchte und es dann einfach
machen.” Care Leavenn {7)

+Also, man sollte nicht immer auf die Menschen vertrauen, die
auBen rumreden, sondern eher das, was man selber will.*
Care Leaver (4)

.Also, sich nicht unterkriegen lassen, weil, klar ist es eine
andere Situation, wenn man in einer Pflegefamilie lebt.

Also anstatt, wenn man da bei seinen richtigen Eltern lebt,
also einfach so teben, einfach leben. ... Einfach, ja einfach
akzeptieren. Einfach so sein, wie man ist.” Care Leaverin (7)
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4. Weitere Erhebungen

Neben der Adressat_innenbefragung wurden auch
die Arbeitsbereiche des Pflegekinderwesens und die
Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Ausldndern
beziehungsweise Fllichtlingen in das Projekt mit
ginbezogen - und zwar (iber Fachkrafte-Befragungen.

4.1 Begleitung des Ubergangs
von Pflegekindern in das
Erwachsenenleben

Um die Perspektive der Fachkrafte im Bereich der
Pflegekinderhilfe in das Projekt mit einzubeziehen,
wurde im Juli 2017 ein Telefoninterview mit einem
Vertreter der Abteilung PDA (Pflegekinderdienst

und Adoptionsvermittlung) geflhrt. Dieser hatte

zuvor in einer Teambesprechung auf der Basis eines
Interviewleitfadens die Erfahrungen seiner Kolleg_innen
in der Beratung und Begleitung von Pflegekindern und
Pflegefamilien im Ubergang ins Erwachsenenleben
erfragt und gebiindelt.

Ubergangsbegleitung durch den PDA

Der Pflegekinderdienst in Karlsruhe verfligt Gber

kein spezielles Konzept fur die Ubergangsbegleitung
von Pflegekindern ins Erwachsenenleben, aber (ber
umfassende Erfahrungen, da viele der Mitarbeiter_innen
schon lange in diesem Arbeitsbereich tatig sind. £s wird
als ideal bezeichnet, wenn mit dem jungen Menschen
frithzeitig - circa ab dem 16. Lebensjahr — das Thema
der Zukunftsplanung und -vorstellungen angesprochen
wird, dies ist allerdings nicht standardisiert. Vom
Grundsatz wird zunachst davon ausgegangen, dass die
Pflegefamifie durch ihre alltagliche Unterstiitzung des
jungen Menschen im Wesentlichen auch die Begleitung
auf dem Weg in das Erwachsenenleben leistet. Hier
wird eine groBe Wertschatzung der Leistung der
Pflegeeltern zum Ausdruck gebracht. Die Rolle des PDA
wird eher im Hintergrund angesiedelt; dieser steht bei
Fragen und Unsicherheiten als Ansprechpartner zur
Verfligung. Im Kontext des Ubergangs sieht dieser seine
Rolle auch darin, in den halbjahrlich stattfindenden
Hilfeplangespréichen oder zwischenzeitlichen Kontakten
herauszufinden, ob Uber die Hilfe der Vollzeitpflege
hinaus zusatzliche externe UnterstiitzungsmaBnahmen
erforderlich sind.

inhaltliche Themen, die in der Begleitung des Ubergangs
besprochen und bearbeitet werden, sind alle Themen,
mit denen die Pflegefamilien beziehungsweise die
Pflegekinder selbst kommen — vorrangig sind dabei

die Bereiche Wohnen, Schule/Arbeit, Finanzen

und Gesundheit. Speziell fir den Ubergang ins

Erwachsenenleben sind keine Angebote oder Gruppen
fur Pflegekinder vorhanden. Angeboten wird alle

zwei bis drei Jahre eine Biografie-Gruppe. Kontakte

zu anderen Pflegekindern entstehen auch Gber die
Kinderbetreuungsangebote bei Veranstaltungen

fur Pflegeeltern. ErfahrungsgemaB lassen sich
Pflegekinder eher ber interessante Freizeit-Angebote
ansprechen als (iber Angebote, die sich gezielt an ihren
. Pilegekinderstatus” richten.

Als Merkmale fir eine erfolgreiche Selbststandigkeit
werden zum einen duBere Kriterien wie der berufiiche
Werdegang benannt, zum anderen aber auch die
Personlichkeitsentwicklung und Reife des jungen
Menschen. Als sehr bedeutsam werden auch
Beziehungen, also das familidre Netzwerk ebenso

wie der Freundeskreis, bewertet. Dabei ist nicht die
Anzahl von Personen entscheidend, sondern das
Gefithl von Sicherheit und Halt, das vermittelt wird.
Auch eine Integration in Freizeitgruppen/Sportvereine
wird als wichtig angesehen, ebenso ein guter Umgang
mit dem eigenen Kérper und der Gesundheit sowie
Kommunikationsfahigkeit.

Kontinuitdt durch personelle
Rahmenbedingungen

Es wird als positiver Faktor der Arbeit verdeutlicht, dass
im PDA Karlsruhe eine groBe personelle Kontinuitat
gegeben ist, sodass Pflegekinder und ihre Familien
tatsichlich Uber lingere Zeitspannen begleitet werden
kénnen und ein gewisses Vertrauensverhalitnis entstehen
kann. Dabei wird es als wichtig erachtet, eine gute
Balance im Hinblick darauf zu finden, als kontinuierlichefr
unterstiitzende/r Ansprechpartner_in zur Verflgung zu
stehen, aber auch deren Privatsphare zu respektieren und
sich in ihrer/seiner Rolle gegeniiber der Familie ,, nicht zu
wichtig zu nehmen”. Ein weiterer wichtiger Faktor ist die
generelle Bereitschaft, langfristige Hiifen zu gewahren
und damit die Nachhaltigkeit der Entwicklung des jungen
Menschen abzusichern.

Hilfegewdhrungspraxis

Die Fachkréifte im PDA Karlsruhe machen lber-
ginstimmend die Erfahrung, dass die Hilfegewahrung
Uiber das 18. Lebensjahr hinaus in der Regel problemlos
genehmigt wird. Hier kommt dem PDA die Rolle

zu, den genauen Bedarf der jungen Menschen
herauszuarbeiten und zu begriinden. Zu diesem Zweck
wird mit den Pflegekindern im Alter von 17 Jahren
besprochen, wie sie selbst ihre Situation einschatzen
und diese Wahrnehmung wird mit der Sicht der




Sozial- und Jugendbehdrde | Sozialer Dienst | 63

Pflegeeltern und des PDA abgegiichen. In der Regel
haben die jungen Menschen auch nach 18 Jahren noch
einen Unterstitzungsbedarf, sodass die Hilfe weiter
gewshrt wird. Der PDA sorgt dafur, dass die Hilfe gem.
§41 5GB VIl rechtzeitig vor der Volljahrigkeit auf den
Weg gebracht wird.

Es wird von Seiten des PDA mit einem ganzheitlichen
Blick auf die jungen Menschen geschaut. Oft wurde
in der Pflegefamilie bereits eine weitgehende
Selbststéndigkeit erreicht und der Hilfebedarf im
Ubergang fokussiert sich auf einen kleinen Bereich,
der aber ohne die Pflegefamilie bei selbststindigem
Wohnen schwierig wére,

Es kommt vor, dass bei den Mitarbeiter_innen des
Sozialen Dienstes eine andere Einschitzung zum
Hilfebedarf vorliegt, dies kann jedoch in der Regel

im Dialog gekldrt werden, Der PDA betont dann,

dass es nach 18 fir einen Hilfeanspruch nicht

mehr um einen erzieherischen Bedarf gehen muss
sondern um Hilfe fiir junge Volljahrige. Es stellt nach
Erfahrung der PDA-Mitarbeiter_innen in Karlsruhe

die Regel dar, dass die Hilfe gem. §33 SGB VIl nach
18 weitergefiihrt wird; die jungen Menschen also
weiter in ihren Pfiegfamilien ieben. Hilfeplangesprache
werden dann weiterhin halbjahrlich durchgefihrt und
der noch vorhandene Unterstiitzungsbedarf jeweils
erneut eingeschatzt. Selbst die Vollendung des 21.
Lebensjahres wird nicht als bindend im Hinblick auf
das Hilfeende wahrgenommen. Wenn ein junger
Erwachsener dann noch Hilfe braucht, wird es als
Aufgabe des PDA gesehen, dafur zu sorgen dass er/sie
diese auch bekommt und den Bedarf entsprechend zu
begrunden. In diesem Fall muss jedoch an konkreten
Perspektiven gearbeitet werden. Positiver Faktor ist,
dass die grundsatzliche Haltung in allen Abteilungen
des Jugendamtes - auch bei der wirtschaftlichen
Jugendhilfe - besteht, dass junge Menschen in
stationéren Hilfen u.U. langer Hilfe brauchen. Es
besteht zudem eine generelle Offenheit zur Gewahrung
weiterer Hilfen wie beispielsweise Nachhilfe oder

die Finanzierung eines Fihrerscheins, wenn dies zur
Aufnahme einer Aushildung erforderlich ist.

Individuell unterschiedliche Ubergangswege

Nach Erfahrung der Mitarbeiter_innen des PDA ist der
Verlauf des Ubergangs bei den betreuten Pflegekindern
- wie bei Care Leavern aus Wohngruppen auch —
individuell sehr unterschiedlich. Es liegen beim PDA
keine Zahlen oder systematischen Erhebungen (iber den
weiteren Lebensweg der jungen Menschen nach dem
Hilfeende vor. Aus Erfahrungen in vielen Eallen wird
berichtet, dass ein groBer Teil der Care Leaver auch nach
offiziellem Hilfeende weiterhin bei der Pflegefamilie

wohnen bleibt, weil sich familidre Beziehungen
entwickelt haben. Diese familidre Zugehérigkeit bleibt
bei vielen auch nach dem Auszug weiter erhalten. In
der Regel starten die jungen Menschen direkt aus der
Pflegefamilie — chne Zwischenschritte wie betreutes
Wohnen - in die Eigenstandigkeit.

Als positiver Faktor fir gelingende Uberginge wird

die familidre Zugehorigkeit und Bindungssicherheit

des jungen Menschen sowie eine méglichst groBe
Kontinuitét in den familidren Beziehungen gesehen.

Je friher die Kinder in einer Pflegefamilie aufgenommen
wurden, umso gréBer ist nach Einschitzung des PDA
die Chance, dass eine groBtmégliche Bindungssicherheit
entsteht. Diese trégt dann erfahrungsgemaR auch

durch die verschiedenen Uberginge. So stelit bereits

die Pubertdt oft bereits eine kritische Phase dar. Wenn
die Pflegefamilie diese zusammen mit dem Pflegekind
bewadltigt hat, gelingt der weitere Ubergang in die
Eigenstandigkeit meist auch.

Frihe Traumatisierungen der Pflegekinder belasten
nach Erfahrung des PDA oft den Ubergang ins
Erwachsenenleben. Alte Erfahrungen kénnen in dieser
Phase nochmals , hochgeschwemmt” werden und
eine ,explosive” Dynamik entfalten. Wenn bereits die
Adoleszenz sehr kritisch verlaufen und die Situation

in der Pflegefamilie nicht mehr aushaltbar ist, wird
der Weg Uber das betreute Wohnen als sinnvoll
eingeschétzt. Dieses Angebot wird aber eher selten
genutzt. Hochrisikosituationen entstehen zum Beispiel,
wenn bereits extreme Konflikte in der Pflegefamilie
bestehen und dann die Ausbildung abgebrochen wird.
Kommt zum Beispiel noch Drogenkonsum dazu, kann
dies eine Weichenstellung fiir einen sehr schwierigen
Verlauf darstellen. Nach Erfahrung des PDA sind

dies jedoch nur sehr wenige Falle und in Karlsruhe
vermuttich eher wenige ehemalige Pflegekinder von
Wohnungslosigkeit betroffen.

Bei solchen hochkonflikthaften oder problematischen
Verldufen gibt es auch Pflegeeltern, die froh sind, dass
die Hilfe endet; ebenso wie junge Menschen, die sehr
stark aus der Pflegefamilie herausdrangen und mit
dem Jugendamt nichts mehr zu tun haben wollen.
Problematisch ist, wenn ein starkes Autonomiestreben
- dies wird weniger mit dem PDA, sondern

vorrangig mit den Pflegeeltern ausagiert - und eine
mangeinde Bereitschaft, andere Hilfe anzunehmen,
zusammenkommen. Nach Erfahrung des PDA ist es
hier padagogisch nicht sinnvoll, den jungen Menschen
«hinterherzulaufen”. in diesen Fallen kann der PDA
ebenso wie die Pflegefamilie nur weiter signalisieren,
dass . die Tur noch offen ist”.

Viele Pflegefamilien sehen ihr Plegekind als
Familienmitglied an und stehen auch weiter zur
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Unterstiitzung bereit — mit oder ohne den formalen
Rahmen einer ,offiziellen® Volizeitpflege. Es wird
berichtet, dass manche jungen Menschen erst

die Erfahrung machen mussen, eine Zeit lang

allein klarkommen zu missen und gegebenenfalls
Krisen zu durchleben, bis ein Bewusstsein oder

eine Wertschatzung flr den stiitzenden Rahmen

der Plegefamilie entsteht. 50 ist e5 auch schon zu
Wiedereinziigen ehemaliger Pflegekinder bei der
pflegefamilie gekommen. Es wird von Seiten des
PDA eine groBe Wertschatzung den Pfiegefamilien
gegeniber zum Ausdruck gebracht, die angesichts oft
groBer Herausforderungen bis hin zu Bedrohungen
durch die Pflegekinder einen langen Atem beweisen.
Eine kontinuierlich unterstiitzende Haltung kommt
zum Beispiel im folgenden Zitat einer Pflegemutier
2um Ausdruck, das im Gesprach berichtet wurde: ,Du
baust im Moment ScheiBe, das ist nicht in Ordnung.
Aber du weiBt wo dein Zuhause ist”. Diese Botschaft
kann fir Care Leaver gerade angesichts momentaner
Widrigkeiten eine wichtige Sicherheit und Halt im
Hintergrund vermitteln.

Wenn es in der Altersphase 18-21 aufgrund von
Schwierigkeiten zu einer unplanméBigen, vorzeitigen
Beendigung des pflegeverhéltnisses kommt, wird immer
geschaut, welche Unterstiitzung der junge Mensch
noch braucht, zum Beispiel ambulante MaBnahmen —
und diese werden aktiv angeboten. Es wird versucht,
den Care Leaver an andere stellen anzubinden und

auf vorhandene Beratungsangebote hinzuweisen, Zum
Beispiel im Hinblick auf die Berufsorientierung.

Ubergang in Ausbildung

Typischerweise pefinden sich die betreuten Pflegekinder
bei Eintritt der Volljahrigkeit noch in der Schule oder
kurz vor oder zu Beginn einer Ausbildung. Es ist Ziel

der Arbeit des PDA, Hilfeabbriiche nach Moglichkeiten
zu vermeiden, wéhrend der junge Mensch sich

noch in der Schule oder Ausbildung befindet, da

die Ubergangsphase als noch labil und stéranfallig
pewertet wird. Bei den Fachkraften des PDA ist ein
groBes Bewusstsein fur die verlangerte Adoleszenzphase
vorhanden. Es gibt Ubergangsverlaufe junger Menschen,
die durch Briiche gekennzeichnet sind, die also zum
Beispiel erst im zweiten Aniauf einen Abschluss
erreichen oder die fir sie passende Ausbildung finden.
Hier ist die Rolle des PDA, diesen Prozess stutzend

zu begleiten. Es werden von seiten des PDA auch
Durchhénger und Orientierungsphasen, in denen der
junge Mensch erstmal nichts macht - gegebenenfalls
iiber Monate - mitgetragen. Eine Grenze wird aber
gesehen, wenn sich diese Phasen zu sehr ausweiten und
eine Gewdhnung eintritt.

Auch wenn der Ubergang in Ausbildung relativ
problemlos verlguft und zum Beispiel sogar ein
studium aufgenommen wird, fihrt dies nicht zu

einer schnellen Hilfebeendigung, da gerade die
stabilen Rahmenbedingungen der pfiegefamilie oft

der entscheidende Faktor filr diesen positiven Verlauf
sind. In der Praxis bedeutet dies, dass auch nach einem
halben Jahr in der Ausbildung, welches groBtenteils
positiv verlaufen ist, die Hilfe meist nicht direkt beendet,
sondern der noch vorhandene Unterstiitzungsbedarf
weiter im Blick behalten wird.

Eine wesentliche Bedeutung fiir positive Ubergange

in Aushildung kénnen nach Erfahrung des PDA auch
Lehrer_innen und Ausbilder_innen haben. Sehr hilfreich
ist, wenn Toleranz und Geduld fur schwierige Phasen
aufgebracht werden kdnnen. Einen direkten Austausch
it Lehrer_innen und Ausbilder_innen gibt es von Seiten
der PDA-Mitarbeiter_innen aber gher selten. Hier wird
eine sensible Grenze bef den Pflegekindern gesehen, die
meist nicht gern mochten, dass ihr Status nach auBen
dokumentiert wird. Erwéhnt wurde zudem die Bedeutung
der sozialen Netzwerke der Pflegefamilie, die zum Beispiel
im Hinblick auf Praktika oder die vermittiung in einen
Ausbildungsplatz hilfreich sein kénnen.

Nachbetreuung nach Hilfeende

Ein Konzept der Nachbetreuung nach dem Hilfeende
gibt es aktuell beim PDA nicht. Beim letzten
Hilfeplangesprach wird den jungen Menschen die
Botschaft vermittelt, dass sie sich gern wieder melden
kénnen, wenn sie Fragen haben oder Hilfe brauchen.
Wenn die Hilfe dann offiziell peendet wird, ist gin
weiteres ,Nachfragen” beim Care Leaver oder der
pflegefamilie bisher nicht standardisiert vorgesehen.
Allerdings handhabt das jede/r Mitarbeiter_in individuell
unterschiedlich; dies ist auch abhangig von der
personlichen Beziehung zum Care Leaver. Manche
erkundigen sich eher bei den Pflegeeltern oder lassen
iber diese GruBe ausrichten. Gerade wenn es um die
Verselbststandigung geht, haben pflegekinder nach
Erfahrung der Mitarbeiter_innen des PDA ein Beddrfnis
nach groBtmaglicher Normalitit und wollen nicht gern
auf ihren Status angesprochen oder daran erinnert
werden. Im Verlauf des Interviews entsteht die idee,
standardmalig ein Follow-up-Gespréch sechs Monate
nach Hilfeende durchzufihren. Dies knnte in einigen
fillen eine sinnvolle und hilfreiche Unterstitzung fur
die jungen Menschen und Pflegefamilien darstellen.
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Herkunftsfamiiie

Die Herkunfisfamilie spielt bei der Begleitung des
Ubergangs der vom PDA betreuten Pflegekinder eher
weniger eine Rolle. Besuchskontakte werden manchmal
in der Pubertdt weniger, da die jungen Menschen
sich zum Teil stirker ablehnend dazu positionieren,
wenn diese vorher als Verpflichtung erlebt wurden.
Die ,innerpsychische” Auseinandersetzung mit der
Herkunftsfarnilie wird von den jungen Menschen

mit dem PDA aber eher selten angesprochen, spielt
also in der Beratung kaum eine Rolle. Manche
Pflegekinder orientieren sich bei der Entwicklung
einer Zukunftsperspektive jedoch auch an der
Herkunftsfamilie, das heiBt, sie befassen sich
beispielsweise mit der Frage, wie es wire dort
einzuziehen und erwarten dort zum Beispiel weniger
Regeln. Je nach vorherigem Kontakt sind solche
Vorstellungen nach Erfahrung des PDA aber meist
unrealistisch. In Einzelféllen ziehen ehemalige
Pflegekinder wieder bei ihren Herkunftseltern ein;
manchmal nur zeitweilig.

Pflegekinder mit Behinderungen

Zum Thema Pflegekinder mit Behinderungen wurde
geduBert, dass keine umfangreichen Erfahrungen beim
PDA vorliegen, zudem gibt es eine groBe Bandbreite
von Behinderungsgraden. Seelische Behinderungen
spielen haufiger eine Rolle. Es wurden auch mehrere
Kinder mit FAS-Behinderungen betreut. Meist zeichnet
sich schen frith ab, wenn bei Pflegekindern langfristig
nicht mit einer Verselbststdndigung gerechnet

werden kann. In diesen Fallen wird spatestens ab

dem 16. Lebensjahr die Abteilung Eingliederungshilfe
hinzugezogen. Es liegen umfangreiche Erfahrungen bei
der Eingliederungshilfe vor, der PDA stéBt nach elgenem
Bekunden beim Thema Behinderung an fachliche
Grenzen. Die Abteilung Eingliederungshilfe Gbernimmt
meist auch die Zusténdigkeit, wenn offenkundig ist,
dass ein selbststdndiges Leben absehbar nicht moglich
ist, und ruckt dann an die Stelle des Sozialen Dienstes.
Es existiert ein eigenes Verfahren der Hilfeplanung; der
Fokus liegt dann vorrangig auf den Bedarfen des jungen
Menschen aufgrund der Behinderung.

Eine zentrale Frage bei Pflegekindern mit Behinderung
im Ubergang ins Erwachsenenleben ist die Parspektive
im Hinblick auf den Lebensort in der Pflegefamilie.
Kénnen die Pflegeeltern den jungen Menschen auch
nach der Volljahrigkeit weiter betreuen oder muss eine
Einrichtung gesucht werden? Einige Pflegekinder mit
Behinderung bleiben auch als junge Erwachsene weiter
in der Pflegefamilie wohnen.

Schlussfolgerungen -
Ansatzpunkte fiir die Praxis:

= Konzept der Ubergangsbegleitung: welche Themen
sollen mit den Pflegefamilien/Pfiegekindern
angesprochen beziehungsweise bearbeitet werden;
in welchem Rahmen kénnen Zukunftsvorsteltungen
mit dem jungen Menschen angesprochen und
gegebenenfalls entwickelt werden?

= Existenzsicherung nach Hilfeende/
Schnittstellenfragen/Ubergang in andere
Leistungssysteme: Beratungsméglichkeiten und
Lotsen aufzeigen

» Friihzeitige Thematisierung der
Beziehungsgestaltung nach dem Wegfall des
formalen Rahmens Vollzeitpflege: welche
Erwartungen/Wiinsche/NVorstellungen haben
Pflegekind und Pflegefamilie aneinander/
voneinander?

= Gruppenangebote fir Care Leaver/Pflegekinder
im jungen Erwachsenenalter (auf freiwilliger
Basis) anbieten, um den Austausch und die
Vernetzung untereinander zu ermdglichen und
einen Raum zu bieten fir die Themen Identitit,
Status Pflegekind, Ablgsung von der Pflegefamilie,
Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie etc.

* Nachbetreuung beziehungsweise systematisches
Follow-up fiir Care Leaver und Pflegefamilie
konzeptionell verankern, zum Beispiel nach einem
halben Jahr nach Hilfeende Kontaktaufnahmen
durch den PDA

» Herkunftselternarbeit und Unterstiitzung der Care
Leaver bei der Kldrung der Beziehung zu den
Herkunftseltern
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4.2 Begleitung des Ubergangs
von unbegleiteten minderjghrigen
Auslandern/Fliichtlingen

Wie bereits in Kapitel 1.3 erldutert, wurden keine
unbegleiteten minderjahrigen Auslander/Fliichtlinge
{umAfumF) in die Care Leaver-Befragung mit
einbezogen. Da es in Karlsruhe jedoch eine groBe
Gruppe von umA/umF im Ubergang gibt, wurden uber
eine Fachkrafte-Gruppendiskussion positive Erfahrungen
und zentrale Schwierigkeiten in diesem Arbeitsgebiet
erhoben. In Karlsruhe befindet sich die Landes-
Erstaufnahmestelle LEA, in der Mitarbeiter_innen des
sogenannten ,UMA-Teams” die Inobhutnahmen von
unbegleiteten Minderjahrigen durchfithren. Zudem war
die Stadt Karlsruhe 2016 fir 144 (2017 fur 181) umA/
umPF selbst zustandig. Da eine groBere Anzahl von
Plitzen in Wohngruppen zur Verfigung steht, kommen
waeitere von auswartigen Jugendamtern hinzu, 2016
lebten circa 300 umA/umF in Karlsruhe.

Im $uli 2017 wurde eine Gruppendiskussion mit

elf Mitarbeiter_innen aus dem UMA-Team und
Mitarbeiter_innen der Bezirkssozialarbeit, die fir
umA/umF zustandig sind, durchgefihrt. Nachfolgend
werden wesentliche Aspekte und zentrale Erkenntnisse
dargestellt; zundchst wird kurz das Aufnahmesystem far
umA/umF skizziert.

Aufnahmesystem

Fliichtlinge beziehungsweise umA/umF kommen
entweder direkt in der Landes-Erstaufnahmestelle {(LEA)
in Karlsruhe an oder werden von der Bundespolizei
aufgegriffen und dorthin gebracht. In der LEA sind
wahrend der Woche Mitarbeiter_innen des Jugendamtes
vor Ort. Diese gehéren dem UMA-Team an und sind fur
die Altersfestsetzung und die Inobhutnahme zustandig.
Im Hinblick auf die Altersfeststellung wird das Gesprach
zu zweit gefihrt, um festzustellen, ob das angegebene
Alter vermutlich richtig ist oder ob man ein anderes
Alter festsetzen muss.

Minderjahrige werden entsprechend der gesetzlichen
Vorgabe umgehend in Obhut genommen und in
Inobhutnahme-Gruppen untergebracht. Bis die
Verteilung in andere Orte stattgefunden hat, sind die
Mitarbeiter_innen aus dem UMA-Team zusténdig.
Sie organisieren alle notwenigen Schritte der
Erstversorgung wie die gesundheitliche Versorgung,
die Kontakte mit den Wohngruppen/Inobhutnahme-
Gruppen und die Anmeldung zur Verteilung.

Die Zusammenarbeit innerhalb der LEA mit den
Kooperationspartnern (Security, Ubersetzer_innen/
Dolmetscher_innen, Regierungsprasidium, Polizei) wird
dabei sehr positiv bewertet.

Die bundesweite Verteilung lauft entsprechend der
gesetzlichen Vorgabe in Baden-Wirttemberg Uber

den KVIS (Kommunalverband fir Jugend und Soziales
Baden-Wirttemberg). Bei manchen umA/umF gibt es
Grinde, die gem. §42b Abs. 4 SGB VIl gegen eine
Verteilung sprechen, zum Beispiel Kindeswohl oder
gesundheitliche Grunde; dies muss beachtet werden.
Die Mitarbeiter_innen organisieren gemeinsam mit den
Tragern auch die Fahrt des jungen Menschen an den
endgliitigen Wohnort beziehungsweise den endgultigen
Ort der Zuweisung. Die Zustandigkeit endet mit der
ordnungsgemaBen Ubergabe an das zugewiesene
Jugendamt, in der Regel mit der Ankunft des jungen
Menschen am Ort der endgultigen Zuweisung. Die
gesetzliche Frist, in der eine Entscheidung getroffen und
gine Verteilung stattfinden muss, betrégt vier Wochen.
In dieser Zeit sind die jungen Menschen bereits in einer
Inobhutnahme-Gruppe untergebracht.

Wenn innerhalb der 4 Wochen-Frist keine Umverteilung
stattgefunden hat, bleiben die Jugendlichen zwingend
in Karlstuhe, das heiBt, die Stadt Karlsruhe ist
zustandig. Es schheBt sich dann die Suche nach

einem Platz in einer Wohngruppe an. Wenn klar

ist, dass der junge Mensch bleibt — zum Beispiel
wegen eines Verteilhindernisses -, wird sofort nach
Ankunft nach einem Platz gesucht. Die Verweildauer
in der Inobhutnahme betragt — abhéngig von der
Belegungssituation — circa sechs bis acht Wochen.

In der Hochphase, als viele Fliichtlinge kamen,

sind die umAfumF langer in der Inobhutnahme
geblieben, aktuell findet man relativ schnell Platze.

Es gibt zudem Fallkonstellationen, bei denen es

urn Familienzusammenfihrungen geht, die langer
gepriift werden missen. Manchmal fithren auch
Zustandigkeitskldrungen zu Verzdgerungen.

Probleme im Umverteilungsverfahren

Im Hinblick auf das Umverteilungsverfahren

wurde von den Mitarbeiter_innen des UMA-

Teams das Dilemma beschrieben, im Rahmen ihrer
sozialarbeiterischen Tatigkeit der Erstversorgung auch
den ordnungsrechtlichen Auftrag der Umverteilung
durchsetzen zu sollen. Schwierigkeiten erleben die
Mitarbeiter_innen in den Fallen, in denen umA/umF
sich weigern, freiwillig im Verteilverfahren mitzuwirken.
Wenn die jungen Menschen Verwandte oder Bekannte
in Karlsruhe haben, liegen gem&B der gesetzlichen
Vorgaben triftige Grinde fir einen Verbleib vor.
Andere weigern sich aus unterschiedlichen Griinden

an den Ort der Zuweisung zu gehen, zum Beispiel

weil sie nicht in die neuen Bundeslander wollen. Aus
Sicht der Diskussionsteilnehmer_innen funktioniert

das Verteil- und Hilfesystem an dieser Stelle nicht. Das
Verteilverfahren mit der vierwdchigen Frist wird erst mit
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der kérperlichen Uberstellung an den Zuweisungsort
rechtskraftig. Bei den Erwachsenen kann die Verteilung
mit Polizeigewalt durchgesetzt werden, bei den
lugendiichen nicht. Die Mitarbeiter_innen stellten fest,
dass es hier des Ofteren zu einem Nachahmungseffekt
kommt, wenn andere umA/umF mitbekommen, dass
man durch Verweigerung seiner Umverteilung entgehen
kann. Dann kann es zu einer ,Welle von Verweigerern”
kommen. Es wurde in der Gruppendiskussion jedoch
auch deutlich, dass das Verteilproblem speziell im
Bereich der Inobhutnahme besteht und das Verhalten
der jungen Menschen keine Prognose zum spateren
Verlauf der Hilfe zuldsst. Manche umA/umF nehmen
spater die Hilfe gut an und wollten vorher einfach nicht
aus Karisruhe weg.

Fachliche Arbeit mit den umA/umF
in Karlsruher Zustandigkeit

Bei den Jugendlichen, die in Karlsruhe verbleiben, weil
sie ein Verteilhindernis haben, wechselte bis Januar
2017 die Zustandigkeit mit der Einleitung der Hilfe

zur Erziehung immer zu den Bezirksgruppen. Diese
Regelung galt 2015 und 2016, als sehr viele Fliichtlinge
karnen. Seit Januar 2017 werden auch einzelne Fille
weiter im UMA-Team bearbeitet, da dort personelle
Ressourcen vorhanden sind. Dann wird die komplette
HzE-Steuerung wie in der Bezirkssozialarbeit von den
Mitarbeiter_innen des UMA-Teams gemacht.

Zentrale Aufgaben in der HzE-Steuerung sind:
« Hilfeplanung, Crganisation der Hilfeplangespréche
« Ansprechpartner_in bei Krisen sein

* Kldrung der Beschulungsfrage gemeinsam mit den
Trégern und Vormiindern

*. Organisation von Hilfewechseln, zum Beispiel wenn
aufgrund von persénlichen Entwicklungen keine
stationdre Gruppe mehr notwendig ist, Wechsel in
betreutes Jugendwohnen, Suche nach passenden
Einrichtungen

= Beendigung der Hilfe; dies kdnnen planmaBige
oder abrupte Beendigungen sein, zum Beispiel
weil der Jugendiiche sich etwas hat zuschulden
kommen lassen. Wenn Hilfen von Minderjshrigen
krisenhaft beendét werden miissen, folgt zwingend
eine [nobhutnahme. Da Minderjéhrige nicht
obdachlosenrechtlich untergebracht werden kénnen,
missen diese zur Wahrung des Kindeswohls bis
zur Klarung der Perspektive in Obhut genommen
werden.

Nach Bewertung der befragten Mitarbeiter_innen

kann durch die gute Personalausstattung ein sehr
regelmaBiger und direkter Kontakt zu den Jugendlichen
gehalten werden. Wenn sich eine negative Entwicklung
abzeichnet, kann so direkt interveniert werden. Es gibt
viele Gespréache mit Jugendlichen, die in irgendeiner
Weise ein Problem sehen oder bei denen es nicht so
gut lauft. Ebenso finden viele regulire Termine statt,
um weiter zu planen oder die Perspektive zu klaren,
das heiBt gemeinsam zu eruieren, was sich nach der
Jugendhilfe anschlieBen kann. Die Kontakte zum
Fallzusténdigen finden zu Beginn einmal im Monat statt,
dann unterschiedlich haufig je nach Fall und Bedarf.

Gesprache mit den umA/umF kénnen bei Bedarf mit
Dolmetscher_in gefuhrt werden; die Notwendigkeit
liegt im Ermessen der/s Sachbearbeiter_in. Dies ist
sehr hilfreich, um Sprachbarrieren zu Gberbriicken, die
oftmals gegeben sind. Gerade wenn es um wichtige
Dinge wie eine Krise oder um die Perspektivklirung
im HPG geht, ist dies erforderlich, damit die jungen
Menschen iberhaupt verstehen worauf sie sich
einlassen. Es ist eine umfangreiche Dolmetscherliste
vorhanden; fiir einige Sprachen sind Dolmetscher_innen
allerdings schwer zu finden.

Rahmenbedingungen und Ressourcen
der Tatigkeit/Kultur innerhalb
des Sozialen Dienstes

Die Reaktion und Intervention des Sozialen Dienstes
beziehungsweise der Stadt Karlsruhe auf die
Flichtlingskrise wird von den Mitarbeiter_innen als
sehr effektiv bewertet. Man war personell ,frih und
schnell gut aufgestellt”. So konnte die Notversorgung
der jungen Menschen schnell erfolgen und dann
perspektivisch im Sinne der jungen Menschen weiter
gedacht werden. So hatte man auch friih die jungen
Volljhrigen im Blick. Getragen ist dies auch von der
politischen Position des Oberbiirgermeisters, der nach
auBen die Haltung vertritt, dass Flichtlinge willkommen
sind und entsprechend auch nach innen , proaktiv*
gehandelt hat. Auch die Leitung des Sozialen Dienstes
war aus Sicht der Mitarbeiter_innen in der Umsetzung
dieser Politik sehr aktiv. Zum Zeitpunkt des Interviews
war nach Bewertung der Teilnehmer_innen eine gute
Personalausstattung im umA-Bereich gegeben.

Die Mitarbeiter_innen waren sich einig dartiber, dass
die Arbeit mit umA/umF Spezialwissen erfordert. Wer
aus dem reguldren HzE-Bereich dorthin wechselt,
muss sich qualifizieren. Die Fortbildungsméglichkeiten
werden als positiv bewertet, sowohl im Hinblick auf
das Angebot an Weiterbildungen und Fachtagen wie
auch die Genehmigungspraxis fir die Teilnahme. Sehr
positiv wurde auch die Kultur des Austauschs und der
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gegenseitigen Beratung innerhalb des Sozialen Dienstes
bewertet. Es besteht eine Offenheit und kollegiale
Atmosphére sowie ausreichend Zeit fiir den Austausch
des Know-hows untereinander. Auch Kolleg_innen aus
der Bezirkssozialarbeit fragen beim UMA-Team nach;
dieses bietet auch kollegiale Beratung an. Zudem ist
aine Wissensdatenbank vorhanden und es werden die
gangigen amtsinternen Systeme wie SoDi-Wiki genutzt.
Zusammen mit den freien Tragern wurde eine Cloud
entwickelt, in der gemeinsame Infos zum Feld umA/
umF gesammelt werden und auf die alle zugreifen
kénnen. Hier sind insbesondere viele Infos zur beruflichen

Ortentierung und zum Ubergang in Ausbildung enthalten.

Gute Hilfestrukturen/Angebotssystem
und Kooperationsheziehungen

Von den an der Gruppendiskussion beteiligten
Mitarbeiter_innen wurde das in Karlsruhe vorhandene
Hilfesystern als sehr gut und gut vernetzt bewertet — und
zwar von der Inobhutnahme (ber die HzE/AWohngruppen
bis zum Betreuten jugendwohnen (BJIW). Es gébe eine
gute Tragerstruktur und ausreichend Platzangebote.

Eine wichtige Voraussetzung sei allerdings, dass der
Jugendiiche mitarbeitet. Es seien aber auch Trager
vorhanden, die ,schwierige” Jugendliche aufnehmen;
diese bauen ihre Kapazitdten aktuell weiter aus. Auch
die vorhandenen Beratungsangebote flir Fachkrafte

oder die jungen Menschen selbst werden als sehr

positiv bewertet, zum Beispiel die dkumenische
Migrationsberatung und die Fliichtlingsberatung.

Auch die vorhandenen Integrationsangebote werden
positiv bewertet, zum Beispiel Sprachkurse. Mit dem
Ziel der Unterstiitzung der Integration bemiihen sich die
Trager um eine Anbindung der umA/umF an Vereine,
organisieren Freizeit-Aktivitdten und unterstiitzen die
Orientierung im Hinblick auf die Schullaufbahn und
berufliche Integration. Auch Unterstiitzer-Netzwerke
sind vorhanden. So kénnen die Wohngruppen auf viele
Ehrenamtliche zurlickgreifen, die auch die Jugendlichen
betreuen. Zudem gibt es zum Beispiel ein Patenprojekt,
Kochabende und Deutsch-Nachhilfe von Studenten.

Die beteiligten professionellen Akteure wie Sozialer
Dienst, Abteilung B (Vormiinder) und die Trager sind
nach Wahrnehmung der Teilnehmer_innen zudem gut
vernetzt. Wichtige Informationen werden kontinuierlich
innerhalb der Tragertreffen der Inobhutnahme-Stellen
sowie auch der HzE-Trager weitergeleitet. Bei (sich
anbahnenden) Krisen eines umA/umF hat es sich als
hilfreich erweisen, wenn der Trager mdglichst frihzeitig
den Sozialen Dienst informiert. Dann ist noch Zeit die
Situation zu besprechen, zu intervenieren und nach
Lésungen zu suchen, um einen Einrichtungsverweis
abzuwenden. £s wurde beispielsweise von einem

jungen Menschen berichtet, der eine Einrichtung
eigentlich aus disziplinarischen Grunden verlassen
musste. Nach Abstimmung der Beteiligten konnte er
noch vier Wochen dort bleiben, bis eine Anschlusshilfe
gefunden wurde, sodass er zwischenzeitlich nicht
obdachlosenrechtiich untergebracht werden musste.

Hilfegewahrungspraxis

In Karlsruhe wird Hilfe fur junge Volljghrige allen umaA/
umF offensiv angeboten und nach Einschatzung der
befragten Fachkrafte in 95 bis100 Prozent der Falle
auch eingeleitet. Es wird generell Hilfebedarf nach

18 gesehen; vor allem beim Spracherwerb und der
Schulbildung: , Wenn sie mit 17 ankommen, kénnen sie
mit 18 einfach noch nicht alleine leben.” Dabei besteht
die Mdglichkeit, den Prozess der Verselbststdndigung
bedarfsgerecht stufenweise zu gestalten, zum Beispiel
von der Wohngruppe in die betreute WG, dann
gegebenenfalls in Betreutes Einzelwohnen und dann in
die kompleite Selbststandigkeit.

Die jungen Menschen erhalten eine vollstationdre
Versorgung uber §41 SGB VIII, bis die Jugendhilfe
endet, weil die gesundheitliche Versorgung

in der Jugendhilfe besser ist als iiber das
Asylbewerberleistungsgesetz. So haben sie eine
Krankenkassenkarte und sind normal gesetzlich
versichert. Die Gesundheitsversorgung gemaf
Asylbewerberleistungsgesetz stellt sich ansonsten

so dar, dass bei jeder Erkrankung im Sozialamt
vorgesprochen werden muss und nur bei akutem
Behandlungsbedarf ein Behandlungsschein ausgegeben
wird, Aus diesem Grund wird bei den umA/umF die
Hilfe so lange wie méglich vollstationdr nach §41
gewahrt, auch im Betreuten Wohnen. Diese Praxis
steht im Gegensatz zur Leistungsgewahrung bei
anderen jungen Volljahrigen, die oft im Rahmen einer
ambulanten Hilfe nach § 27.2 SGB VIIl betreut werden,
damit sie frihzeitig lernen, sich mit den anderen
leistungsgewdhrenden Stellen wie Jobcenter etc.
auseinanderzusetzen.

Kriterien fiir eine Hilfebeendigung

Im Hinblick auf Kriterien des Hilfeendes muss nach
Erfahrung der Befragten bei den regulren Beendigungen
der Lebensunterhalt nach dem Hilfeende gesichert und
die Situation des jungen Menschen im Nachgang geklart
sein. Wenn die umA/umF keing Arbeit haben, sollen sie
an das Jobcenter angebunden sein oder Asylbewerber-
Leistungen erhalten. Der Ubergang dorthin wird
begleitet. Es wird nach Einschdtzung der Mitarbeiter_
innen im Normalfall nicht in die Obdachlosigkeit
entlassen, das heiBt, es muss auch Wohnraum
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vorhanden sein. Ein Kriterium fir die Hilfebeendigung
ist auch, dass man grundsatzlich der Einschatzung ist,
dass die jungen Volljahrigen allein beziehungsweise mit
den nachgehenden Hilfsangeboten zurechtkommen.

Es wird versucht, sie an Beratungsangebote zur
Berufsorientierung und/oder Migrationsberatungssteilen
anzubinden, vor allem wenn der auslanderrechtliche
Status noch unklar ist. Ziel ist auch, schon wihrend der
Hilfe ein Netzwerk um den jungen Menschen herum
aufzubauen. Bei der Gruppe der umA/umF, die an der
Hilfe mitwirken, funktioniert dies auch.

Zentrale Schwierigkeiten

Die Teilnehmer_innen der Fachkrifte-Diskussion
benannten eine ganze Reihe von Themen, bei denen sie
in ihrer fachlichen Arbeit mit umA/umF auf Probleme,
Hirden oder Dilemmata stoBen. Diese sind auf ganz
unterschiedlichen Ebenen angesiedelt. Teilweise wird
auch die eigene padagogische Haltung im Konflikt

mit dem fachlichen Auftrag und den gesetzlichen
Rahmenbedingungen erlebt. Es wurden sowait moglich
auch Lésungsansétze und Verbesserungsmaglichkeiten
identifiziert,

Beziehungsaufbau

Die Gruppe der umA/umF ist sehr heterogen und es
ist nach Ansicht der befragten Mitarbeiter_innen von
groBer Bedeutung, woher der junge Mensch kommt
und aus welchen Griinden er/sie nach Deutschland
gekommen ist. Manche haben massive Fluchtgrinde,
bei anderen werden diese von den Fachkriften
weniger gesehen, viele haben Traumatisierungen.
Nach Einschatzung der Befragten miissen sie oft

eine ganz andere Geschichte erzihlen als die, die sie
tatséchlich erlebt haben und kénnen/diirfen iiber ihre
echten Erfahrungen nicht sprechen, weil sie Angst
haben, dann sofort abgeschoben zu werden. Dies
macht den Vertrauens- und Beziehungsaufbau in der
Einrichtung schwierig. Viele bringen neben Erfahrungen
aufgrund der politischen Rahmenbedingungen in

den Herkunftslandern auch familidre Belastungen aus
der Zeit vor ihrer Ausreise mit, kommen zum Beispiel
haufig aus nicht vollstindigen Familien oder sind nicht
bei den Eltern, sondern im weiteren Verwandtenkreis
aufgewachsen.

Zudem spielt das Aufenthaltsrecht eine zentrale Rolie
und bestimmt die Rahmenbedingungen des Lebens

der jungen Menschen und somit auch der Arbeit in
diesem Bereich, kann aber von Seiten der Berater_innen
nicht beeinflusst werden. Viele der umA/umF stehen
aufgrund ihrer unkiaren aufenthaltsrechtlichen Situation
unter groBem Druck. Sie haben keine klare Perspektive

und erleben eine groBe Unsicherheit, denn sie wissen
zum Beispiel nicht, ob sie eine Ausbildung machen
kénnen. Der Beziehungsaufbau in dieser Situation stelit
eine groBe Herausforderung dar.,

Psychische Belastungen der umA/umF/
fehlende Behandlungsangebote

Ein groBer Teil der umA/umF haben Traumatisierungen
beziehungsweise psychische Prableme, was die
Zusammenarbeit erschwert. Auch eine ungeklirte
Bleibeperspektive wirkt psychisch destabilisierend oder
verhindert die Bereitschaft, sich auf eine Therapie
einzulassen. Psychischer Stress baut sich auch zum
Beispiel mit der Anhérung oder bei einer Ablehnung
des Asylantrags auf.

Es besteht in der Regel ein Behandlungsbedarf

fur Traumatisierte und diejenigen mit psychischen
Problemen. Hier werden mehr Angebate und eine
schnellere psychologische Anbindung bendtigt. Es

gibt in Karlsruhe einen Psychologen, der Therapie
auch fir umA/umF anbietet. Dies wird nicht immer
angenommen, manche kénnen sich nicht dafir
6ffnen. Auch die langen Wartezeiten stellen ein
Problem dar. Zudem muss die Behandlung meist Gber
Dolmetscher_innen erfolgen, was sich als schwierig
erweist. Die ambulante Tagesklinik der KIP (Kinder- und
Jugendpsychiatrie Karlsruhe) arbeitet beispielsweise
prinzipiell nicht liber Dolmetscher_innen. Es gibt in
Deutschland nur eine einzige Psychiatrie in Berlin,

die dies anbietet. Dies bedeutet, dass die jungen
Menschen in einer Krise, zum Beispiel bei Suizidalitat,
zwar aufgenommen und versorgt werden, dann aber
kurzfristig wieder entlassen werden. Eine langerfristige
Behandlung ihrer Probleme kann so nicht erfolgen.

Mangelnder Wohnraum

Auch fiir die umA/umF, die gut mitarbeiten und eine
gute Perspektive haben, ist es extrem schwer, eine
Wohnung zu finden. Aufgrund des Wohnraummangels
bleiben sie zu lange im betreuten Wohnen und

sind dort frustriert, weil sie den Schritt in die
Selbststéndigkeit nicht schaffen. Dies betrifft auch junge
Menschen, die es geschafft haben, eine Aushildung zu
machen und die eigensténdig leben kénnten. Mogliche
Vermieter wollen oft die Absicherung haben, dass die
Vermietung weiter dber die Jugendhilfe lauft.
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Wegfall der Unterstiitzung durch den
Vormund bei Eintritt der Volljdhrigkeit

Im Hilfeprozess spielen auch die Vorminder_innen eine
groBe Rolle; in der Regel sind dies Amtsvorminder

des Jugendamtes. Diese kummern sich auch um die
aufenthaltsrechtlichen Aspekte, sie entscheiden zum
Beispiel gemeinsam mit dem Jugendlichen, ob ein
Asylantrag gestellt werden soll. Durch die Vielzahl von
Fillen haben die Vorminder_innen hier Expertenwissen
gesammelt. Mit Eintritt der Volljahrigkeit endet die
Vormundschaft und damit diese unterstitzende
Beziehung. Es gibt Rechtsordnungen, in denen die
Volljahrigkeit spater eintritt und in diesen Fallen

bleibt der Vormund langer erhalten. Mit Wegfall der
Vormundschaft wird versucht, den jungen Menschen an
Migrationsberatungsstellen anzubinden, damit auch die
asylrechtlichen Themen dort weiter bearbeitet werden.
Es wurden gute Erfahrungen im Hinblick auf deren
juristische Expertise gemacht.

Ubergang in Arbeit

Im Bereich Ubergang in Ausbildung wird
Verbesserungsbedarf gesehen, hier ist eine bessere
Vernetzung der beteiligten Akteure nétig, da noch
nicht viele Erfahrungen vorliegen, auch hinsichtlich der
Querverbindung zum Aufenthaltsrecht. Im Einzelfall

ist die Klarung der Ausbildungs-Perspektive immer

sehr langwierig. Unklar ist oft, ob der junge Mensch
tatsichlich eine Duldung erhalten wird, wenn er einen
Ausbildungsplatz erhalten hat. Ein Grundproblem

liegt hier in den auslanderrechtlichen Vorschriften
beziehungsweise der Auslanderbehérde, die von jedem
jungen Menschen einen Identitdtsnachweis verlangt. Im
Bereich des humanitaren Bleiberechts (zum Beispiel junge
Menschen aus Gambia) ist dies oft nicht zu erlangen
und es wird dann auch keine Ausbildungserlaubnis
erteilt. Wenn Jugendliche keinen Identitatsnachweis
erhalten kénnen und dies auch im Sinne der
Bemuhungen zur Passbeschaffung belegen kénnen,
besteht zwar theoretisch dennoch die Moglichkeit auf
Ausbildungszugang. Tatsachlich ist es in der Praxis aber
sehr schwierig, ohne Pass an eine Ausbildungserlaubnis
oder eine Ausbildungsduldung zu kemmen.

Um die Vernetzung zu verbessern, besteht eine
Beteiligung an bestehenden Netzwerken zum Ubergang
Schule/Beruf. Jeder Ubergang ist aber sehr individuell und
es ist kein Standard-Vorgehen méglich. Es wird versucht,
die Situation und Bedarfe der umA/umF auch an die
Arbeitsagentur, Berufsberatung und in Tragertreffen im
Bereich HzE riickzumelden. Es handelt sich inhaltlich
jedoch um ein sehr breites Feld und so ist das Anliegen
vor allem, Kantakt zu einzelnen Multiplikatoren zu halten,
um bei Bedarf nachfragen zu kénnen.

Als Dilemma wird bei einigen umAfumF der
Jugendhilfe-Auftrag erlebt, berufliche Perspektiven

zu erarbeiten, wenn der junge Mensch selbst hieran
kein Interesse hat. Nach Einschatzung der Fachkréfte
haben manche den Auftrag ihrer Eltern oder Familie,
schnell Geld zu verdienen und nach Hause zu schicken,
andere schitzen ihre mangelnde Bleibe-Perspektive
realistisch ein und entscheiden sich dafiir, in der ihnen
in Deutschland verbleibenden Zeit so viel Geld wie
moglich zu verdienen - legal oder in manchen Fallen
auch auf andere Weise. Angesichts der begrenzten
Bleibeperspektive wird es von den Befragten als
schwierig empfunden, diese jungen Menschen in
authentischer Weise fir Hilfeziele wie Schulabschluss
oder Ausbildungsaufnahme zu motivieren. Es wird

als sehr schwierig erlebt, wenn die jungen Menschen
zum Beispiel Schwarzarbeit oder anderen illegalen
Aktivitdten nachgehen. Hier erleben sich die
Mitarbeiter_innen in einem Dilemma. Einerseits soll
darauf geschaut werden, was die Winsche und die
individuelle Perspektive des jungen Menschen sind.
Andererseits wird auch der gesellschaftliche Auftrag
gesehen, die jungen Menschen in die Richtung zu
lenken, ,.in die es die Gesellschaft gerne hatte”, das
heiBt dass sie arbeits- und ausbildungsfahig sein sollen
und nicht durch negative Dinge auffallen.

Ahnlich schwierig gestaltet sich die Erarbeitung

von beruflichen Perspektiven, wenn unklar ist,

ob hierfur spater auch die austdnderrechtliche
Genehmigung erteilt wird, zum Beispiel weil ein
Herkunftsland vielleicht als sicher eingestuft wird und
sich die Bletbe-Perspektive hierdurch verschlechtert.
Die Beratung kann nicht wie bei anderen jungen
Menschen eindeutig immer in Richtung Motivation
zur Ausbildungsaufnahme gehen, da der/die
Berater_in nicht garantieren kann, dass die Planung
tatsachlich realisierbar ist. In diesem Kontext wird van
den Mitarbeiter_innen auch der Arbeitskréfte- und
Fachkréftemangel thematisiert. Zum einen wird die
restriktive Aufenthaltspolitik kritisch hinterfragt, da
die jungen Menschen doch eigentlich in der Zukunft
gebraucht werden. Diese Situation wird aber auch als
persdnlicher Zwiespalt erlebt. Zum anderen bezieht
sich der Mangel auf bestimmte Berufe und nicht jeder
Berufsweg ist tatsdchlich fiir die umA/umF realisierbar
beziehungsweise sie haben ganz andere berufliche
Vorstellungen und Winsche als das was in Deutschland
gebraucht wird — zum Beispiel Maurer.
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Umgang mit jungen Menschen, die an
der Hilfe nicht mitwirken beziehungsweise
nicht erreicht werden

Grundsatzlich [asst sich feststellen, dass nach
Einschatzung der Befragten viele der umA/umF falsche
oder unrealistische Erwartungen und Vorstellungen
Uber das Leben in Deutschland haben. Zum einen
existieren falsche Informationen dber Deutschland

in den Herkunftslandern. Zum anderen erhalten sie
erfahrungsgemaB von Schleppern oder anderen
Fliichtlingen zum Teil falsche Infos und Hinweise dazu,
wie sie sich verhalten sollen. Es werden zudem viele
kulturelle Unterschiede gesehen. Sich sprachlich und
kulturel! in einem fremden Land zurechtzufinden ist
nicht einfach und manche scheitern daran. Viele der
umA/umf schaffen nach Erfahrung der Mitarbeiter_
innen die Integration jedoch und verstehen schnell, wie
sie sich verhalten miissen. Viele gehen sehr engagiert
zur Schule,

Die befragten Mitarbeiter_innen haben in ihrer Arbeit
jedoch mit einer insgesamt kieinen Teil-Gruppe von
urmA/umf 2u tun, die nicht mitwirken beziehungsweise
von der Hilfe nicht erreicht werden beziehungsweise in
den HzE-Einrichtungen auffallen. Hier kommt es auch
zu ungeplanten Hilfe-Beendigungen.

« Eine fehlende Mitwirkung zeigt sich oft darin,
dass dem jungen Menschen verschiedene Hilfen
angeboten werden, sie/er sich aber nicht auf die
Hilfe einlassen kann oder méchte. Viele, bei denen
die Mitwirkung fehlt, waren nach Erfahrung der
Befragten vorher StraBenkinder. Sie haben jahrelang
alleine auf der StraBe gelebt und waren fiir sich
selbst verantwortlich. Fir sie ist es extrem schwer,
sich an viele Regeln halten zu mussen und sich
auf den 24-Stunden Takt einer HzE-Einrnichtung
einzulassen, da sie dies einfach nicht gewohnt
sind. Dieser Hintergrund zusammen mit dem
Autonomiestreben in der Pubertat fihrt dann oft
zu graBen Konflikten und Einrichtungsverweisen,
teilweise mehrfach. Auch im Betreuten Wohnen sind
diese jungen Menschen teilweise nicht bereit sich
auf die Regelsettings einzulassen und zum Beispiel
Uber die Verwendung ihres Geldes Rechenschaft
abzulegen.

* Aus Sicht der Befragten haben einige der umA/
umF allerdings auch die Erfabrung gemacht, dass
sie sich mit einer starken Beharrlichkeit, die in einer
Verweigerungshaitung zum Ausdruck kommt,
durchsetzen und auf diesem Wegq ihre Ziele erreichen
kdnnen, zum Beispiel die Verlegung in Betreutes
Wohnen.

= Es werden auch andere Grinde fiir eine mangelnde

Erreichbarkeit beziehungsweise ein mangelndes
Interesse an der Jugendhilfe bei einigen der jungen
Menschen vermutet. Fiir manche 18/19-J3hrige ist

es nach Einschdtzung der Befragten attraktiver, sich
mit ,Geschiften” aller Art durchzuschlagen, als sich
an die Regeln in HzE-Einrichtungen zu halten. Es gibt
nach Erfahrung der Diskussionsteilnehmer_innen eine
kleine Gruppe, die viele Probleme auf sich vereint
und nicht selten spielt hier auch Straffalligkeit eine
Rolle,

Problematisch wird der negative Einfluss dieser
Jugendtichen auf andere in der Gruppe gesehen, die
gar nicht aus diesem Kontext kommen, aber viel Zeit
mit thnen verbringen. Deren Lebensstil kann eine
Sogwirkung entfalten, gegen die in der Einrichtung
gearbeitet werden muss.

Gerade bei mangelnder Bleibeperspektive suchen
viele der umA/umF stark den Kontakt zur jeweiligen
Community und sind dort Einflissen aller Art
ausgesetzt, denen die Fachkréfte oft nicht viel
entgegensetzen kénnen.

Nach Wahrnehmung der Mitarbeiter_innen

haben sie in der Arbeit mit diesen jungen
Menschen nur wenige padagogische MaBnahmen
zur Verfiigung, mit denen sie sie tatsachlich
erreichen kénnen, was als schwierig erlebt

wird. Es wurden Sanktionsméglichkeiten wie
zeitweises Einbehalten des Taschengeldes oder
Verbot von Verwandtenbesuchen diskutiert. Es

ist erfahrungsgemaB vom Einzelfall abhéangig,
womit man den jungen Menschen erreichen
beziehungsweise etwas bewirken kann. Zum
Beispiel wurde in Einzelféllen bereits zusammen die
Obdachlosenunterkunft angeschaut und verdeutlicht,
dass dies bet mangelnder Mitwirkung zuktnftig
der Wohnort sein wiirde. Manche konnten danach
die Angebote der jugendhilfe besser wiirdigen

und Sffneten sich beziehungsweise kooperierten
besser in der Hiffe.
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Schlussfolgerungen/
Ansatzpunkte fiir die Praxis

Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten flr umA/
umF mit psychischen Belastungen verbessern

Wohnraum schaffen

Vernetzung der beteiligten Akteure beim Ubergang
in Arbeit verbessern

Verbesserung der Perspektiven einer
Ausbildungsaufnahme fiir junge Menschen ohne
Identitatsnachweis

Fir die Gruppe der umA/umF, die nur schwer

erreicht werden kénnen beziehungsweise fur die

klassische HzE-Einrichtungen nicht passen, wird

ein Bedarf an flexiblen padagogischen Angeboten

gesehen:

+ Es werden Angebote gewiinscht, in denen
man einen loseren Rahmen schaffen kann, zum
Beispiel mit einer ambulanten Hilfe oder einem
niedrigschwelligen offenen Wohnangebot ohne
Notwendigkeit, sich intensiv auf Padagog_innen
einlassen zu miissen.

«  Gewinscht wird fiir diese Falle auch eine
bessere Vernetzung mit den Tragern, wenn
die Hilfe tatsdchlich endet, damit noch andere
Maaglichkeiten eruiert werden kdnnen als
die jungen Menschen in die Obdachlosigkeit
zu entlassen, zum Beispiel voriibergehende
Notunterkinfte als Alternative zum klassischen
Obdachlosenheim.

«» Ebenso werden flexible schulische Angebote fur
Schulverweigerer bendtigt.

Verbesserungsbedarf besteht zudem bei

der Zusammenarbeit beziehungsweise dem
Ubergang zum Sozialamt, wenn die Jugendhilfe
beendet wird. Die Wohnungslosenhilfe und
Asylbewerberleistungen erfolgen dann iber das
Sozialamt. Das Sozialamt wird zusténdig, sobald
die jungen Menschen nicht mehr im Rahmen der
Jugendhilfe versorgt und betreut werden.

Von den Mitarbeiter_innen werden zusatzliche
Fortbildungen in den spezifischen Problembereichen
wie Beziehungsaufbau und Auslénderrecht
gewiinscht, da es hier oft Anderungen gibt.
Entsprechendes Hintergrundwissen wird als sehr
wichtig fir die Arbeit bewertet.
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