Informationen zur Videoberatung CGM ELVI
Videoberatung CGM ELVI:
· Einfache Handhabung der Videoberatung: Es werden keine speziellen EDV-Kenntnisse zum Einsatz von ELVI benötigt.
· Kein Download, keine Installation: Um ELVI zu nutzen besuchen Sie einfach https://beratung.elvi.de/ und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an. Wir empfehlen die Nutzung des Google Chrome Browsers. 
· ELVI bietet sich auch zur Kommunikation unter Kollegen / Fachkräften an - Es sind Konferenzen mit bis zu fünf Personen möglich.
· Sie können dem ELVI-Account einen allgemeinen Namen geben (z.B. Beratungsstelle xy), damit er durch mehrere Personen genutzt werden kann.
· Über ELVI können datenschutzkonform Dateien gemeinsam betrachtet und ausgetauscht werden.
· Das Screensharing ermöglicht das Teilen des eigenen Bildschirmes - zum Beispiel um gemeinsam Formulare auszufüllen. 
Maximaler Datenschutz 
· Wir sind als einziger Videodienstanbieter in Deutschland TÜV-zertifiziert!
· Bei einer ELVI-Videositzung findet die Kommunikation als SSL-verschlüsselte peer-to-peer-Verbindung statt, das heißt direkt zwischen den Teilnehmern ohne zwischengeschalteten Server. Lediglich für den Rufaufbau wird kurzzeitig ein abgesicherter Server benötigt.
· Unsere Server stehen ausschließlich in abgesicherten Rechenzentren der e-shelter GmbH in Frankfurt. Die Rechenzentren unterliegen strengsten Sicherheitsrichtlinien und sind entsprechend zertifiziert (u.a. nach ISO 27001, ISO 9001).
Tarife:
· Basis-Tarif für 59,00€ monatlich zzgl. MwSt., monatlich kündbar
· Spar-Tarif für 49,00€ monatlich zzgl. MwSt., Mindestlaufzeit 12 Monate
Testaccount:
CGM ELVI kostenfrei und unverbindlich für 14 Tage testen. Der Testzeitraum endet automatisch - es ist keine Kündigung nötig. 
Bei Interesse und Rückfragen kontaktieren Sie:

[bookmark: _GoBack]Nicola Sieksmeier 
Office Assistant
Data Protection Coordinator La-Well Systems GmbH
La-Well Systems GmbH / ein Unternehmen der CompuGroup Medical SE
Hartwig-Mildenberg-Str. 5-9

Mail: nicola.sieksmeier@cgm.com
T  +49 (0) 5223 6498160
F  +49 (0) 5223 4919287
www.cgm.com
www.la-well.de 
www.elvi.de
